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1. A KABELTELEVIZIO SZOLGALTATAS

1.1. Az Egyedi El&fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez az El6fizetdnek meg kell adnia az aldbbi

adatokat is:

e azigényelt szolgaltatds pontos meghatdrozasa és a programcsomag kivalasztasa;

e amegrendelések szama, illetve az ellatni kivant televiziokésziilékek szama;

o az El6fizet6 kiilonleges igényei a Berendezés felszerelésével kapcsolatban (ha van
ilyen);

e van-e kiépitett lakashal6zat.

1.2. Az Egyedi El&fizetSi Szerz8dés megkdtéséhez sziikséges tovabbi nyilatkozatok
Az El6fizetdnek ezen kiviil nyilatkoznia kell arrél, hogy:
e igénybe kivan-e venni valamilyen a Szolgaltatd altal nyujtott kedvezményt (ha erre
lehet6sége van).

1.3. Akabeltelevizié szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas

tartalma

Miisorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkozlési
szolgaltatds, amelynek sordn a médiaszolgaltatd altal el6allitott analdég vagy digitalis
misorszolgaltatdsi jeleket a médiaszolgaltatotél az el6fizetd, vagy felhasznalo
vevOkésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az alkalmazott atviteli rendszert6l és
technolégiatdl. Misorterjesztésnek mindsil kiilldondsen a miisorszoras, a miiholddal végzett
misorterjesztés, a hibrid tivegszalaskoaxidlis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés,
emellett a médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely
atviteli rendszeren, ha a szolgaltatds jellege, illetve feltételei megegyeznek a
misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas modédon megvalésitott miisorterjesztést.
Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az el6fizeté kiilon dij
ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval csomagban értékesitett dij
ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevikésziilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli
rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil mlisorterjesztésnek.

A Kkabelteleviziés misorterjesztési szolgaltatds: a jelen melléklet Miisorterjesztés
bekezdésében definialt miisorterjesztési szolgaltatas, amely kabeles hal6zaton val6sul meg.

A misorterjesztési szolgaltatds célja, hogy az El6fizet6 az eldfizetési dij ellenében, a
szolgaltatasmindségi kovetelmények és célértékek (mutatok) 4altal meghatarozott
mindségben igénybe vehetd, programcsomagokban elérheté miisorprogramokat kapjon.

Amennyiben az El6fizetd nyilvanosan hozzaférhet6vé teszi a nyilvanos térben nem vetithetd
tévészolgaltatast, annak minden kovetkezménye az el6fizetét terheli, és az abbol eredd
igényekért - ideértve az esetleges jogdijigényeket is - koteles helyt allni

1.4. Analdég mUsorterjesztési szolgdltatds

A szolgaltatas megvaldsitasa a frekvencia multiplex jelatvitel alkalmazasaval torténik. Analég
televizio- és radio miisoreloszt6 szolgaltatds nyujtasa csak az erre a célra kiépitett hal6zaton
torténik. F6 épitéelemei: fejallomas a vevéantennakkal optikai és koaxialis kabelhal6zatok.
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A szolgaltatas tartalmazza a helyi miisorszolgaltat6(k), a kozszolgalati TV és radiocsatornakat,
valamint a miisorszolgaltatékkal tortént megallapodas alapjan azok miisorait.

Az El6fizetd programcsomagok koziil valaszthat, és kiilon el6fizethet kiillon dij ellenében
igénybe  vehet6  csatorndkra (pl. HBO mozicsatorna). A  Szolgdltat6 a
program/szolgaltatdscsomagokban elosztott programokat az El6fizet§ elGzetes értesitése
mellett — az altalanos szerzédési feltételek modositasara vonatkoz6 szabalyok szerint -
megvaltoztathatja, illetve 0j programcsomagokat alakithat ki. A televizi6- és radid
misorelosztd szolgaltatdshoz felhasznalt tavkozlési halézatok részletes meghatarozasa a
vonatkozdé tervekben és engedélyekben talalhato.

1.5. Digitalis misorterjesztési szolgaltatas
A szolgaltatas megvalositasa:

- Az MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD) formatumau digitalis jelfolyam tobb TV csatorna 6sszegzett
kép és hang, valamint kiegészité digitalis szolgaltatasok (PL: EPG) informacioit
tartalmazza.

- Az egyes TV csatorna 6sszetevGkon titkositasi eljaras alkalmazasara keriil sor.

- Szolgaltat6é a misorterjesztési szolgaltatas esetében - figyelemmel az Mttv. 11. §-aban
foglaltakra - a Médiatanacs vonatkoz6 ajanlasanak kozzétételét kovetSen az ajanlasban
foglalt hatékony miiszaki megoldast kielégité Gyerekzar megoldast alkalmaz.

- Az DTV szolgaltatas jelenlegi milikodése szerint az El6fizetdnek lehetésége van PIN kod
hasznalataval Gyerekzar PIN kodot beallitani. A Gyerekzar PIN kéd hasznalataval képes az
El6fizet6 altal kivalasztott csatornak kiskoru altali elérhet6ségét korlatozni (Gyerekzar).
A Gyerekzar védelem megfeleld hasznalatanak felel6ssége az Eldfizet6re szall at. Azon
csatornak esetében, ahol a médiaszolgaltat6 napi 24 6raban V. vagy VI. kategoériaba sorolt
miisorokat sugaroz, a Szolgaltat6 kozpontilag allit be PIN kédos védelmet, mely kédot az
El6fizet6 rendelkezésére bocsatott Smart kartya tartalmazza. Ebben az esetben a set-top-
boxon vagy Smart CAM modulon (azaz CAM) nincs lehetdség a PIN kédos védelem
kikapcsolasara, csak a kéd megvaltoztatdsara. A Smart kartydhoz rendelt PIN kod
alapértékrdl valé megvaltoztatasa és kezelése az El6fizet6 feladata, a védelem megfeleld
hasznalatanak felel6ssége az El6fizet6re szall at. A Smart kartya PIN hasznalatanak
részletes leirasat az set -top-boxok felhasznaléi kézikonyve tartalmazza.

- A linearis médiaszolgaltatast nyujté médiaszolgaltaté valamennyi altala kézzétenni
kivant miisorszamot az Mttv. altal meghatarozott kategdriak valamelyikébe koteles
besorolni. A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget, ha egy, az Mttv. vonatkoz6 rendelkezései
szerint Kkorhataros vagy esetlegesen ko6zzé nem tehet6 miisorszam a linearis
médiaszolgaltatast nyudjté médiaszolgaltatd mulasztdsa - elmaradt vagy helytelen
besorolas - miatt gyermekek és kiskoruak szamadra is hozzaférhet6vé valik.

- A titkositott MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD) formatumu jelfolyammal, kiilonb6z6
frekvenciaja viv6kéket modulalunk, a DVB-C el6irdsoknak megfeleld Transport Stream-ek
(TS) kialakitasara kertiil sor. A modulacio tipusa QAM 64, vagy QAM256.

- Akiillonboz6 vivokre ,liltetett” QAM64, vagy QAM256 digitalis vivok (TS-ek) a frekvencia
multiplex jelatvitel elvei szerint 6sszegzésre keriilnek és a miisorjel-elosztd hal6zaton az
egyéb szolgaltatasok spektralis dsszeteviivel egyiitt jutnak el az un. set-top-boxok (STB)
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bemenetére, vagy SMART CAM modul hasznalata esetén a TV késziilékhez és SMART CAM
modulhoz.

- A set top boxok az el6fizet6k lakashalézataiban keriilnek elhelyezésre.
- A SMART CAM modul(ok) az el6fizet6i TV késziilék(ek)hez kertilnek csatlakoztatasra.

- A SMART CAM modul hasznalata DVB-C tunerrel és CI+ fogaddnyilassal rendelkez6
tévékésziilékkel lehetséges. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés
(tévékésziilék) szolgaltatdsara, és nem vallal felel6sséget a Végberendezés miiszaki
paraméterei tekintetében, kiilonés tekintettel arra, hogy a szolgaltatdis SMART CAM
modullal torténd igénybe vétele esetén egyes televizid késziilékekkel kompatibilitasi
probléma léphet fel. llyen esetekben sajnos el6fordulhat, hogy nem minden csatorna
foghat6 zavarmentesen, igy kép és/vagy hang probléma léphet fel, melyet a Szolgaltaté -
annak jellegéb6l adéddéan - elharitani nem képes. A jelenség el6forduldsa esetén
Szolgaltatd vevlegység (set-top-box) hasznalatat javasolja, ami minden csatorna
kifogastalan vételét biztositja.

- A SMART CAM modul nem képes miisorrogzitésre, valamint nem elérhet6k el a digitalis
kabeltelevizié interaktiv funkciéi. Amennyiben az Elbfizet6 tévékésziiléke alkalmas
miisorrogzitésre, gy annak ezen funkci6jat hasznalhatja felvételre.

- A https://www.one.hu/shop/media-devices oldalon tovabbi részletes informacié
talalhatdo meg a SMART CAM modul hasznalataval kapcsolatban.

- A set-top-boxok kimenetein, a titkositas feloldasa és digitalis jelfeldolgozas utan az
el6fizet6i végberendezések (TV késziilék) szamdara feldolgozhat6, a kivalasztott TV
csatornanak és egyéb kiegészitd szolgaltatdsoknak megfelel6 video és audio jelek allnak
rendelkezésre.

- SMART CAM modul hasznalata esetén a titkositott digitalis video és audio jelek a TV
késziilékhez jutnak el. A digitalis jelfeldolgozast az el6fizet6i végberendezés (TV késziilék)
végzi, mig titkositas feloldasat és jogosultsag kezelést az el6fizet6i végberendezés Cl+
illeszt6 feliiletéhez csatlakoztatott, szolgaltatoi tulajdond SMART CAM modul végzi.

A lehetséges frekvencia kiosztdsok megvalositasanal figyelembe vessziik az analdg
m{isorjel-elosztasra vonatkoz6 nemzetkozi ajanlasokat.

A Szolgéltatd a halézatainak jelentés tobbsége 85 MHz és 862 MHz kozotti
frekvenciasavban biztositja a vezetékes miisorjel-elosztast. A digitalis QAM vivik
frekvencia helyei, a TV és radié csatornak, az internet és telefon szolgaltatast biztosito
downstreamek, és az esetleges kiils§ zavarok, tiltott csatornak elhelyezkedésének
figyelembe vételével keriiltek kijelolésre. A tovabbitott QAM vivik savszélessége 8 MHz.

Avégberendezések szama és tipusa szerint a set-top boxok tobbféle médon 6sszekotheték
az el6fizet6i végberendezésekkel. A SMART CAM modul mindig CI interfészen (PCMCIA
kartyafogadé hely) kapcsolddik az eldfizetdi végberendezéshez (TV Kkésziilék). A
tartalomszolgaltatok altal el6allitott miisorokat a vezetékes miisorjel-elosztas minden
esetben szerz6dés szerint, valtozatlanul juttatja el az el6fizet6khoz. A digitalis
tévészolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd altal beallitott tévécsatornak sorrendje

modosulhat a vevlegység, televiziokésziilék vagy a SMART CAM modul frissitése vagy
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gyari bedllitasokra torténd visszaallitdsa utan, illetve olyan esetekben, amennyiben a
csatorna Kkinalatban valtozas kovetkezik be. Az Elo6fizet6 altal beallitott csatorna
sorrendért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A 2024. julius 1. napjat kovet6 1j el6fizetdi
szerzddések esetében bérleti konstrukcioval, maximum 3 darab DIGI Smart CAM és Smart
kartya vagy HD képes beltéri egység igényelhetd.

1.6. Programcsomagok, csatornakiosztas
A kabeltelevizié szolgaltatas keretében az El6fizet6k szamara elérhetd, a Szolgaltaté altal
Osszedllitott programcsomagok leirdsat és a csatornakiosztast az E. Melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato jogosult egyes miikodési tertileteire vonatkozéan specidlis csatornakiosztast
és ehhez igazoddan specidlis dijszabast alkalmazni. Ezen specidlis csatornakiosztast az E
Melléklet, a specialis dijszabast az [ melléklet tartalmazza.

1.6.1. Az el6fizetSi hozzaférési pont és végberendezés

El6fizet6i végberendezés barmely PAL rendszert televiziokésziilék lehet, mely hasznalati
utmutatdja szerint alkalmas arra, hogy a Szolgaltaté hal6zatdhoz csatlakoztassak. A
megfelel6 televizidkésziilék biztositdsa az El6fizet6 kizarolagos kotelezettsége és
felel6ssége.

A szolgaltatas atadasi pontja, ha a belsé halézatot is a Szolgaltaté épitette ki, létesitette a
televizidkésziiléken taldlhaté Euro AV csatlakozé kimenet vagy a TV RF csatlakoz6
kimenet, illetve HDMI kimenet. Egyéb esetben a bekotd kabel els6 szerelvénye.

A Szolgaltatd Eléfizetd kiilon megrendelésére és koltségére az el6fizetdi hozzaférési
ponton a televiziokésziilék szabvanyos miikodtetéséhez sziikséges jelszintet biztosit.

o7 7

Az El6fizet6 kiilon megrendelésére és koltségére a Szolgaltato jelerdsitot szerel fel, vagy
Ujabb el6fizet6i hozzaférési pontot 1étesit. A Szolgaltatd a tovabbi el6fizet6i hozzaférési
pontot az El6fizet6 erre vonatkozo igénybejelentése alapjan kiilon dijfizetés ellenében épit
ki.

1.6.2. A létesitéssel dsszefliggd dijak

A Szolgaltato6 a szolgaltatas kiépitését, 1étesitését belépési dij ellenében végzi. A belépési
dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza. A belépési dij a hozzaférési pontok
szamatol fliggben eltéré lehet.

A Szolgaltaté az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos altalanosan
alkalmazott technolégiai el6irasoktdl eltéré un. kiilonleges el6fizet6i igények esetén
kiegészitd szerelési dijat szamithat fel. A kiegészit6 dij mértékét a Szolgaltato a szerelési
munkalatok megkezdése el6tt egyezteti az El6fizet6vel, s csak annak elfogadasa utan kezdi

meg a munkalatokat.

Amennyiben a kiegészité szerelési dij 0sszege el6re nem kalkulalhato, a Szolgaltat6 a
bekotési munkalapon jelzi a kiegészité dij oOsszegét, amely altalanosan hasznalt
egységtételekbdl kalkulalt.

Az El6fizet6 az egyedi megdllapodas, illetve a munkalap aldirasaval fogadja el a dij
Osszegét.
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A belépési dij, valamint a kiegészitd szerelési dij mértékét és dsszetételét az I melléklet
hatarozza meg.

1.6.3. Kll6nleges el6fizetdi igények
Kiilonleges el6fizetdi igénynek mindsiil tobbek kozott, ha:

o az Elbfizetd az el6fizet6i ledgazorol (TAP) 1éges ledgazassal is bekothetd, de az
El6fizeto ehelyett foldalatti 1étesitést igényel;

o az el6fizetdi hozzaférési pont a ledgazasi ponttél tébb mint 50 m tavolsagra van;

o az El6fizet6 tobb el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri;

o az El6fizet6 kiilon jelerdsit felszerelését kéri;

o az El6fizet6 a Szolgdltatonal alkalmazott technologiajatél eltéré megoldast
igényel;

o az El6fizetd az ingatlanan a kdbel vezetését nem az optimalis, legrovidebb ton
kéri;

o illetve az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tAmaszt.

Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitasara vonatkozd egyéb specidlis igények esetén
fizetendd dijakat az | melléklet tartalmazza.

1.6.4. A kabeltelevizié szolgaltatds |étesitésére vonatkozo egyéb rendelkezések

Amennyiben az El6fizet6 nem engedélyezi a Szolgaltaté szamara a lakashalozat, illetve a
hazhal6zat kialakitasat, illetve az igényelt szolgaltatadshoz megfelel6 mindségii fejlesztését,
a Szolgdaltatd megtagadhatja az El6fizet6i Szerz6dés megkotését, illetve elallhat a mar
megkotott szerz6déstol.

e

A Szolgaltaté a meglévd halozat esetén annak feliilvizsgalatat kovetden, egyedileg dont
arrdl, hogy megkoti-e az El6fizet6i Szerz6dést.

A feliilvizsgalat lefolytatasanak idejét a Szolgaltaté az altalanos egytittmiikodési
kotelezettségének megfelel6en minden esetben elézetesen egyezteti az El6fizet6vel.

A feliilvizsgalat elvégzéséért az Elbfizetd az I melléklet szerinti kiegészitd szerelési dij
fizetésére kotelezett, de ezen dij megfizetését6l a Szolgaltatd eltekinthet.

1.7. Akabeltelevizié szolgaltatas létesitésével 6sszefliggd kotelezettségek
Az El6fizet6 kiilon térités nélkiil koteles hozzajarulni a hal6zat vezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek és szerelvényeinek megfelel6 elhelyezéséhez, illetve tovabb vezetéséhez
a sajat, illetéleg a tulajdoni hanyadanak aranyaban ko6zos tulajdonban allé ingatlanban,
valamint lehet8ségei szerint gondoskodni azok védelmérdl.

Tarsashaz esetén az El6fizetdi Szerzddés megkotésének feltétele, hogy a rendszerhez
csatlakozé és nem csatlakoz6 ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és
szerelvények atvezetéséhez, illetve telepitéséhez hozzajaruljanak, illetve a haldzat
létesitésére haszndlati jogot engedjenek. Hozzajarulas hianyaban, illetve a tulajdonosok
altali akadalyoztatdsa esetén a Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel a szolgaltatas

létesitéséért, nyudjtasaért és egyéb kotelezettségei teljesitéséért, valamint mentesiil az
esetleges hatranyos jogkovetkezmények alol.
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Az Elb6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kibelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az El6fizet6 sem a kiegészitd szerelési dij megfizetése esetén, sem Un.
Halézatfejlesztési megallapodas megkotése esetén nem valik tulajdonosava a kérésére
kiépitett hal6zatnak, illetve az érintett halézati szakasznak, eszkézoknek.

1.8. A kabeltelevizié szolgaltatas igénybevételének esetleges korlatai

Kabeltelevizi6é szolgaltatasra olyan teriiletre vonatkozéan is bejelenthet6 szolgaltatasi
igény, ahol a Szolgaltat6 nem, vagy az igényelt szolgaltatas viszonylatdban nem megfelel§
halézattal rendelkezik. llyen esetben, az Igényl6 erre vonatkozd kifejezett kérése esetén, a
Szolgaltato az igénybejelentést a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges hal6zat kiépitéséig,
de legfeljebb 3 honapos idétartamra fenntartja. Amennyiben adott teriiletre vonatkoz6an
a Szolgaltaté nem tervez halozatfejlesztést, vagy az a 3 hdnapot meghaladng, az
igénybejelentést elutasitja.

A Szolgaltat6 kabeltelevizi6 szolgaltatasanak teriileti lefedettségét, a fejallomasok
vételkorzetét az 1 melléklet tartalmazza, specidlis szolgaltatasokat biztosit6 miikddési
teriileteinek kiilon megjelolésével. A 2024. julius 1. napjat kovet6 1j el6fizet6i szerz6dések
esetében bérleti konstrukciéval, maximum 3 darab DIGI Smart CAM és Smart kartya vagy
HD képes beltéri egység igényelhetd.

1.9. A kabeltelevizid szolgaltatas mindsége
A Szolgaltaté a szolgaltatas minGségi célértékeinek maradéktalan biztositasaért kizardlag
abban az esetben vallal felel6sséget, ha az El6fizetd a Szolgaltaté altal ajanlott médon és
rendeltetésszertien hasznalja a szolgaltatast, valamint, ha a Berendezés felszerelését,
athelyezését vagy javitasat, kicserélését Hivatalos szerel6 végzi és az Elofizeté a
Berendezést a hasznalati dtmutaténak megfelel6en hasznalja.

A szolgdaltatas miiszaki, technikai feltételeit, illetve mindségi célértékeit az K melléklet
tartalmazza.

A szolgaltatas mindségét alapvetden befolyasolja, hogy az El6fizetd altal 1étesitési helyként
megjelolt ingatlanon beliil milyen belsé halézat keriilt kiépitésre. Ezt a szolgaltatas
beilizemelése és a berendezések telepitése el6tt a Szolgaltaté megvizsgalja, am a megfeleld
belsé haldzat biztositasa az El6fizetd kotelezettsége. Erre vonatkoz6 kiilon igényként -
dijfizetés ellenében - a Szolgaltaté megfelel6 technikai, szerelési megoldassal biztosithatja
a megfeleld bels6 haldzat kialakitasat és igy a szolgaltatas igénybevételét.

1.10. DIGI Smart CAM és Smart kartya
A digitalis és kddolt SD/HD csatorndk igénybevételéhez a Szolgaltato altal rendelkezésre
bocsatott eszkoz a DIGI Smart CAM és Smart kartya. 2024. julius 1. napjat kovetS Uj
el6fizetdi szerz6dések esetében maximum 3 darab DIGI Smart CAM valamint Smart kartya
igényelhet6 bérleti konstrukciéval. Amennyiben az el6fizet6 mar rendelkezik HD adasok
vételére alkalmas médiaeszkozzel (Set-top-boksz) az el6fizetésenként megrendelhetd
médiaeszk6zok szama nem haladhatja meg a 3 db-ot.

A DIGI Smart CAM és Smart kartya a Szolgaltato kizarolagos tulajdonat képezi, az eszkoz
tulajdonjoga az El6fizetére nem szall at. Az El6fizeté a rendelkezésére bocsatott DIGI
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Smart CAM-ért és a Smart kartyaért teljes korti felel6sséget vallal. A kartéritési dijakat az
I. Melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Végberendezés (tévékésziilék) helytelen
beallitasaért, a Végberendezés (tévékésziilék) hibajabol eredd karokért.

A DIGI Smart CAM-et és Smart kartyat a Szolgaltaté Osszeparositja, igy ezek mas
eszkozokkel nem hasznalhatdk.

A Végberendezések behangolasat, az eszkoz telepitését, a televizié alkalmassaganak
ellendrzését a Szolgaltatd kiszallasi dij ellenében biztositja. A Végberendezés
(tévékésziilék) miszaki alkalmatlansagabdl, technikai paramétereibdl, vagy nem
megfelel6 mindségébdl adddo hibakért a Szolgaltatéd nem vallal felel6sséget.

Az el6fizetSi hozzaférési pont helye a Végberendezés (tévékésziilék) csatlakoztatasahoz
hasznalt, a Szolgaltat6 altal kiépitett halozat részét képez6 koax kabel végpontja.

A DIGI Smart CAM-mel parosithaté, az eszkozt fogadni képes tévékésziilékek, gyartok
listajat megtalalja honlapunkon. A tévékésziiléknek az eszk6z fogaddsahoz mindenképpen
rendelkeznie kell DVB-C tunerrel és Cl+ fogadényilassal.

Egy El6fizet6 maximum kettd darab DIGI Smart CAM igénybe vételére jogosult. Az eszkoz
igénybe vételére vonatkozé bérleti dijat az I. ,melléklet tartalmazza. FilmBox, HBO
el6fizetés esetén az elsé6 DIGI Smart CAM bérleti dijat a Szolgaltaté elengedi a FilmBox,
HBO elé6fizetés ideje alatt. A FilmBox, HBO el6fizetés megsziinésekor az El6fizet6 a (elsd)
DIGI Smart CAM bérleti dijanak megfizetésére koteles.

A jelen mellékletben nem szabélyozott kérdésekben a Szolgaltaté ASZF Térzs
dokumentuma alkalmazandé.

1.11. Kiegészit6 médiaszolgaltatasok leirasa

1.11.1. Elektronikus mlsorkalauz (EPG — Electronic Program Guide)

Az Elektronikus misorkalauz tobbek kozott segitséget nyujt a médiaszolgaltatasok és
Kiegészit6 médiaszolgaltatasok kozvetlen eléréséhez. Az EPG-ben lathatja az Eléfizetd,
hogy milyen médiaszolgaltatasok elérhetéek szamara, valamint elére és
visszamendlegesen egyarant 7 napra megtekintheti azokon beliil az egyes
miisorszamokat, azok kezd6 és befejez6 id6pontjat. Az EPG szolgaltatds a
médiaszolgaltatok altal megadott informaciékon nyugszik, s igy a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a médiaszolgaltatok egyes miisorszamainak id6beni késedelme, elcstiszasa,
vagy kimaradasa okozta kellemetlenségekért. A Szolgiltat6 nem koteles minden
csatornahoz EPG informdaciot nyujtani, illetve az informdaciokat idegen nyelvii adasok
esetében idegen nyelven is nyujthatja.

1.11.2.Személyes vided felvevé (NPVR — Network Personal Video Recorder)

A PVR szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy az El6fizetdé az altala kivalasztott televizids
miisorszamot, vagy misorszamokat a Szolgaltaté altal szamara biztositott rogzitésre
képes set-top-boxon magancélu hasznalatra rogzitse és azt és azt altala meghatarozott
kés6bbi idépontban megtekintse. A szolgaltatas igénybevételéhez biztositott set-top-box
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tarhelyén (amennyiben az adott set-top-box rendelkezik ilyennel) rogzitheté miisorok
Osszesitett idStartama az egyes csatornak tovabbitasi paramétereinek fiiggvényében
valtozhat. SMART CA modul hasznalata esetén a Szolgaltaté nem biztositja az NPVR
szolgaltatast, annak igénybevétele az el6fizet6i végberendezés (TV késziilék)
alkalmassagatdl fiigg.

1.11.3. Gyerekzar védelem

A Szolgaltaté a miisorterjesztési szolgaltatas esetében - figyelemmel az Mttv. 11. §-dban
foglaltakra - a Médiatanacs vonatkoz6 ajanlasanak kozzétételét kovetéen az ajanlasban
foglalt hatékony miszaki megoldast kielégit6 Gyerekzar megoldast alkalmaz. Az
El6fizetének lehet6sége van az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd altal
rendelkezésére bocsatott hozzaférési PIN kdéd haszndlatdval Gyerekzar PIN kédot
bedllitani. A Gyerekzar PIN kdd hasznalataval az El6fizetd a kivalasztott mlisorszam (ok)
illetve csatorndk kiskoru altali elérhet6ségét korlatozhatja (Gyerekzar). A hozzaférési PIN
kod atadasaval a Gyerekzar PIN kod kialakitdsdnak és a Gyerekzar védelem megfeleld
hasznalatanak felel6ssége az El6fizet6re szallat. A linearis médiaszolgaltatast nyujto
médiaszolgaltaté valamennyi altala kozzétenni kivant misorszamot az Mttv. altal
meghatarozott kategoéridk valamelyikébe koteles besorolni. A Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget, ha egy, az Mttv. vonatkozé rendelkezései szerint korhataros vagy esetlegesen
kozzé nem tehet6 misorszam a linedris médiaszolgaltatast nyujté médiaszolgaltatd
mulasztasa - elmaradt vagy helytelen besorolds - miatt gyermekek és kiskortak szamara
is hozzaférhetévé valik.

1.11.4. Mixer Mini kiegészit dijcsomag

Az KTV (digitalis teriilet) szolgaltatashoz valasztott Alap, Csaladi vagy Extra dijcsomag
mellé rendelt, az El6fizetd altal a Szolgaltatd altal megadott kinalatbol valogatott
miisorokat (maximum 5 db) tartalmazd kiegészit6 dijcsomag értékesitése 2019. junius 3-
atol lezarasra keriil, és a ] mellékletében a (Lezart dijcsomagok) talalhato.

2. AZIPTV SZOLGALTATAS

Az internetprotokollon keresztiil nyujtott miisorterjesztési szolgaltatas segitségével a
médiaszolgaltatoé altal el6allitott miisorjelek tovabbitasa szélessavu adatatvitelre alkalmas
halézatan internet protokollon keresztiil torténik az arra jogosult Elofizetd, vagy
Felhasznal6 set top box berendezéséhez (tovabbiakban: ,IPTV veviegység”), amely
meghatarozott foldrajzi helyen (El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont) csatlakozik a
Szolgaltat6 halézatahoz (IPTV szolgaltatas).

A DIGI az IPTV szolgaltatas igénybevételére iranyulod el6fizet6i szerzdédés megkotését
Egyéni El6fizet6k szamara teszi lehetdvé.

A Szolgdltaté egy zart halézati szegmensen IP jelfolyamként tovabbitja az IPTV
szolgaltatds miisorjelét haldzatdban, amely jelfolyam bizonyos miisorszolgaltatasok
esetében még kodolasra is keriil a tovabbitott tartalom védelme érdekében.
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A Szolgaltaté DRM (Digital Rights Management - Digitalis Jogkezel6) rendszert hasznal az
El6fizet6ket megilletd digitalis felhasznalasi jogok (pl. masolatkészités) bedllitdsara és
kontrollalasara.

Az El6fizet6nél elhelyezett IPTV vevbegységek alakitjak vissza az IP adatfolyamban érkezd
digitalis jelfolyamot (tovabbiakban: ,m{isorfolyam”) a hagyomanyos televiziokésziilékek
altal is feldolgozhaté PAL rendszer(i hagyomanyos SD (Standard Definition, standard
felbontast, 720*576 raszterméretli 50 Hz interlaced) SCART csatlakozén megjelen6
kompozit vagy RGB szinjelek formajaban anal6g miisorjellé.

Az alkalmazott IPTV vevlegységek lehetOséget biztositanak a misorjelek digitalis
formaban torténd tovabbitasara HDMI (High Definition Multimedia Interface) csatlakozén
keresztiil, azonban az HDMI csatlakozasi feliileten torténdé tovabbitas nem jelenti azt, hogy
amisorjelek HD (High Definition, nagyfelbontasi) formatumban keriilnének elosztasra.

Az IPTV vevlOegységen keresztil hatidrozza meg (azaz engedélyezi, vagy tiltja le) a
Szolgaltatd az El6fizet6 altal igénybe vehetd szolgaltatasok korét. Az Eléfizetd,
amennyiben tobb televiziokésziiléken kivanja igénybe venni az IPTV szolgaltatast és a
technikai feltételek adottak, gy ahhoz tovabbi IPTV vevegységeket (6sszesen harom
darabot) igényelhet.

Az egy id6ben nézhet6 TV miisorfolyamok (kiilonall6 IP adatfolyamok) maximalis szamat
az El6fizeténél az IPTV szolgaltatas rendelkezésére allo adatatviteli sebesség, ill. az
El6fizet6i Szerz6désben rogzitett szolgaltatas jellemzdk hatarozzak meg.

Az 6nall6 IPTV szolgaltatas 1 db IPTV vevGegységet tartalmaz, amelyen egyidejlileg egy
miisorfolyam nézhetd. El6fizetésenként bérleti konstrukcioval maximum 3 darab digitalis
és HD csatornak vételezésére alkalmas IPTV képes beltéri egység igényelhetd.

Az egy id6ben nézhet6 TV miisorfolyamok szadma 6ndllé IPTV szolgaltatds esetén
maximum 3 db.

Az Atviteli Rendszer kizarélag FTTH technolégian alapul, és az optikai elérés az Eléfizetd
lakasaig kertl kiépitésre, az El6fizet6nél elhelyezett optikai végberendezés (ONT)
valositja meg a digitalis elosztd szerepét is. Az IPTV vevbegységek az ONT-hez
csatlakoznak belsd kabelezés (UTP) segitségével.

Az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges ONT-t (Optical Network Terminal) és a
digitalis IPTV vevdegysége(ke)t, azaz set top boxo(ka)t (a tovabbiakban: ,Kihelyezett
Eszkoz6k”) a Szolgaltaté bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

2.1. A Kdzszolgdlati dijcsomagra vonatkozé rendelkezések
A Szolgaltaté az IPTV szolgaltatds korlatozasanak ideje alatt biztositja a Digitalis
Kozszolgalati csomag igénybevételét.

A Kozszolgalati csomag - az Eht. 135. § (1) bekezdésében foglaltakra val6 tekintettel - a
szolgaltatas sajatossagaibol ered6en az El6fizet6 kérésére nem sziineteltethetd.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az IPTV szolgaltatasat mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatasaival egytitt kedvezményes csomagban értékesitse. Az ilyen
aktudlisan elérhet6 kedvezményes szolgaltatdscsomagok részletes leirdsat, tartalmat,
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valamint azok el6fizetési dijait az [ melléklet (Dijszabas) tartalmazza, illetve a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatain, illet6leg honlapjan folyamatosan kozzéteszi.

2.2. Az IPTV szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei, a felek jogai és
kotelezettségei

Az IPTV szolgaltatas esetében alkalmazott Atviteli rendszer a Szolgaltaté altal biztositott
IP alapti csomagkapcsolt technolégian alapuld hozzaférés. Az IPTV szolgaltatas jelen ASZF-
ben vallalt min&ségi célértékek melletti igénybevételének ezért technikai feltétele, hogy az
El6fizet6nél a Szolgaltaté altal biztositott halézat és azon IP alapii csomagkapcsolt
technolégiajii hozzaférés - amely Atviteli rendszerként a miisorszolgaltatasi jeleket
tovabbitja - miiszakilag telepithet legyen.

Az IPTV szolgaltatas 6nall6 szolgaltatasként is megrendelhetd.

A Szolgaltato6 a szolgaltatas kiépitését, 1étesitését belépési dij ellenében végzi. A belépési
dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza. A belépési dij a hozzaférési pontok
szamatdl fiiggben eltérd lehet. A Szolgaltaté az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos altaldnosan alkalmazott technolégiai el6irasoktdl eltéré tun. kiilonleges
el6fizetdi igények esetén kiegészitd szerelési dijat szamithat fel. A kiegészit6 dij mértékét
a Szolgaltaté a szerelési munkalatok megkezdése el6tt egyezteti az El6fizet6vel, s csak
annak elfogadasa utdn kezdi meg a munkalatokat. Amennyiben a kiegészit6 szerelési dij
Osszege elére nem kalkulalhatd, a Szolgaltaté a bekotési munkalapon jelzi a kiegészitd dij
0sszegét, amely altalanosan hasznalt egységtételekbdl kalkulalt. Az Eléfizetd az egyedi
megallapodas, illetve a munkalap aldirasaval fogadja el a dij dsszegét. A belépési dij,
valamint a kiegészit6 szerelési dij mértékét és dsszetételét az I melléklet hatarozza meg.

Az IPTV szolgaltatasnak nincsen id6beli korlatja, ugyanakkor az folyamatos 230 V-os
taparamellatast igényel (minden Kihelyezett Eszkoz), amelynek biztositasa az Eléfizet6
kotelezettsége. Aram-kimaradas esetén az IPTV szolgaltatas sem elérhetd.

A Szolgaltaté altal biztositott IPTV szolgaltatas foldrajzi elérhetésége (szolgaltatasi
teriilete) a Szolgaltat6 altal végrehajtott IP halézat-fejlesztésektdl fiigg6en folyamatosan
valtozhat.

Arrdl, hogy az El6fizet6 vagy a Szolgaltatas igénybevételére megrendelést ad6 személy (a
tovabbiakban: ,Igényl6”) altal megjelolt helyen lehet6ség van-e az IPTV szolgdltatas
igénybevételére, arrol a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatai, illetéleg a www.one.hu weboldalon
elhelyezett tajékoztatd szolgalnak részletes felvilagositassal.

Az IPTV szolgaltatas a Szolgaltaté altal nyujtott szélessava adatatvitelre alkalmas halézat,
mint Atviteli rendszer miiszaki tulajdonsagainak figyelembevételével keriilt kifejlesztésre,
s az IPTV szolgaltatds mindségi célértékeit, a tovabbitott tartalom miszaki védelmét a
Szolgaltat6é ennek megfeleléen alakitotta ki és tudja garantalni. A Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6i igénybejelentést kovetben - kétség esetén - miiszaki felméréssel is ellendrizni,
hogy az IPTV szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges szélessava adatatvitelre alkalmas
hozzaférés az El6fizetd altal megjelolt hozzaférési ponton miszakilag biztosithatd-e, azaz
az IPTV szolgiltatdis miisorjeleinek tovabbitidsara alkalmas Atviteli rendszer
rendelkezésre all-e. Mas internet-szolgaltatd internet szolgaltatasa mellé ezért az IPTV
szolgaltatas nem megrendelhetd.
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A Szolgaltato altal nyujtott IPTV szolgaltatas helyhez kotott szolgaltatas, amely kizarolag
egy elofizeti hozzaférési ponton vehetd igénybe.

Az 2. pontban irtak szerint a Kihelyezett eszkdzoket a Szolgaltaté bocsatja az Eléfizetd
rendelkezésére. A Kihelyezett Eszkozok atadasardl a felek atadas-atvételi jegyzékonyvet
vesznek fel. A Kihelyezett Eszkozok atadasaval a karveszély atszall az Elofizetére. A
Kihelyezett Eszkozoket a Szolgaltaté barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszeri
hasznalatukat a helyszinen ellendrizheti. Az El6fizetd koteles ezt lehet6vé tenni.

A Kihelyezett Eszkozoket az Eléfizetd kizarodlag az el6fizet6i szerzédésben megjelolt
el6fizet6i hozzaférési ponton jogosult haszndlni és azok hasznalatdt jogosulatlan
harmadik személy részére nem engedheti at.

Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a Kihelyezett Eszkozokért, a szolgaltatasi dijak
megfizetéséért, valamint a karokért az El6fizet6 a felel6s abban az esetben is, ha a
Kihelyezett Eszkozok, vagy az IPTV szolgaltatds hasznalatat masnak atengedi, vagy azt
mas haszndlja.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal szamara rendelkezésre bocsatott
Kihelyezett Eszkozoket koteles az el6fizet6i szerz6dés megszilinését kovetSen azonnal,
hidnytalanul és rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni a
Szolgaltatonak. Amennyiben az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy
koteles a Szolgaltatdt ért kar megtéritésére.

Az IPTV szolgaltatast személyi szamitégépen és nyilvanos interneten Kkeresztiil az
El6fizet6 nem képes és nem jogosult igénybe venni. A szolgdltatds igénybevétele
jogszerlien kizarélag a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott IPTV vevBegységen
keresztiil lehetséges.

A Szolgaltaté Kiegészitd (digitalis) Szolgaltatasként személyes vided-rogzité (PVR)
szolgaltatas igénybevételét biztositja az El6fizetd részére az EPG-ben (Elektronikus
Misorkalauzban) meghatarozott egyes televizios csatornak és miisorszamok esetében.

El6fizet6 - biintet6jogi feleléssége tudataban - szavatolja, hogy e szolgaltatas keretében
kizarélag magancélu felhasznalasra készithet masolatot és azt harmadik személy vagy a
nyilvanossag szamara semmilyen mdédon és formaban nem teheti hozzaférhet6vé és nem
terjesztheti.

Az El6fizetd6 az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiill kapcsolédik a Szolgaltatd
halézatahoz, amely magaban foglalja a Kihelyezett Eszkozoket is, amelyekkel az IPTV
szolgaltatds a hagyomanyos analodg televizidkésziilékkel is igénybe vehet6. Az el6fizet
berendezése (televiziokésziilék) szabvany SCART interfésszel (csatlakozdval), vagy HDMI
csatlakozéval kapcsolddik a Szolgaltatd altal Elé6fizeté hasznalataba bocsatott IPTV
vevbegységhez. Az IPTV vevlegységet a Szolgaltaté barmikor megvizsgalhatja, és
rendeltetésszer( haszndlatat ellendrizheti. Az El6fizetd koteles ezt lehet6vé tenni.

Az El6fizetd nem jogosult az IPTV szolgaltatdsa keretében vételezett televizio- és
radiomisoroknak harmadik személyek szamara akar dij ellenében, akar ingyenesen
torténd tovabbitasara.
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Az IPTV szolgaltatas egyes szolgaltatas elemei (pl. feln6tteknek szant miisor-tartalmak) az
El6fizet6 szamdra kizardlag a Szolgaltat6 altal biztositott egyedi azonositéd (jelszo, vagy
PIN ko6d) megadasat kovetden érhetdek el. Az Elbfizeté az ilyen egyedi azonositéinak
harmadik személyek részére torténé atengedésére nem jogosult, illetleg felel6sséggel
tartozik az egyedi azonositok hasznalatdhoz kotott szolgaltatas-elemek igénybevételéért,
miutan azok a feltételes hozzaférési rendszer részét képezik.

A Szolgiltatd az IPTV szolgdltatds nyujtasara vonatkozd el6fizet6i szerz6dést 18.
életéviiket betoltott cselekvoképes természetes személyekkel kot. A Kiskortiak szamara
nem ajanlott tartalmakhoz valé hozzaférés korlatozasara a Szolgaltato altal izemeltetett
feltételes hozzaférési rendszer alkalmas. Ennek megfelel6éen az El6fizetd koteles
gondoskodni a kiskortak védelme érdekében sziikséges intézkedések (pl.
rendszerbeallitadsok) megtételérol.

Az El6fizet6 az IPTV szolgaltatas lizleti célu felhasznalasara vagy az IPTV szolgaltatas
nyilvanossag részére valé hozzaférhet6vé tételére, illetdleg a vételezett miisorjelek
harmadik személyek szamara térténd tovabbitasara semmilyen modon és formaban nem
jogosult. Amennyiben az El6fizet6 nyilvanosan hozzaférhetévé teszi a nyilvanos térben
nem vetithetd tévészolgaltatast, annak minden kovetkezménye az el6fizet6t terheli, és az
abbdl eredd igényekért - ideértve az esetleges jogdijigényeket is - koteles helyt allni.

Uzleti célu felhasznalasnak, illetdleg nyilvanossidg szamara térténd hozzaférhetévé
tételnek mindsiil kiillonosen, de nem kizaroélagosan:

a) kereskedelmi vagy egyéb, lzleti tevékenységgel Osszefligg6 célbdl igénybe vett
szolgaltatas, ahol az el6fizet6i végpont hivatali helyiségben, illetve kozosségi
talalkozdhelyen keriil kihelyezésre (igy kiillonosen: kereskedelmi vendéglatohelyekre,
klubokba, fizletekbe, iizletk6zpontokba, irodakba, Kkozteriiletekre, épiiletekbe,
el6csarnokokba és épiiletek kozos hasznalata teriileteire); fliggetleniil attol, hogy e
teriiletek a nagykozonség szamara korlatlanul, vagy csak valamely klub, tarsasag vagy
egyéb csoport tagjai szamara allnak korlatozott rendelkezésre.

b) kereskedelmi vagy egyéb, lzleti tevékenységgel Osszefiiggd célbdl igénybe vett
szolgaltatas, ahol az el6fizet6i végpont szalloda, kérhaz vagy bentlakok szamara
ideiglenesen vagy atmenetileg szallast nyujt6 intézményben Kkeriil kihelyezésre (igy
kiilonosen koérhazak, bentlakdsos otthonok, kollégiumok, biintetés-végrehajtasi
intézmények, hivatali vagy kereskedelmi rendeltetésii épiiletekben talalhaté irodak és
egyéb helyiségek)

2.3. IPTV szolgéaltatas - programcsomagok

Az IPTV programcsomagok lezart dijcsomagok DIGI szolgaltatasi teriileteken, 2020.
augusztus 17-t6] nem rendelhet6k. A Szolgaltat6 csatornakiosztasaban szerepld linearis
médiaszolgaltatasok (misorok) a médiaszolgaltatoval kotott miisorterjesztési
szerz6dés(ek) alapjan keriilnek tovabbitasra. Az IPTV dijcsomagok a Szolgaltat6 Invitel
halézatok xDSL, és a DIGI optikai (FTTH) technologiaval lefedett szolgaltatasi teriiletén
beliil az IPTV képes el6fizet6i hozzaférési pontokon érhet6 el. A csatornakiosztast az E
melléklet (Csatornakiosztas), a kijelolt DIGI és Invitel hal6zatok szolgaltatasi teriileteit az
F melléklet (Vételkorzet) tartalmazza.

18 |440ldal
One Magyarorszag Zrt. Altalanos Szerzddési Feltételei
a jogeléd DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. dltal nyujtott televizios, internetes és telefonos szolgaltatasokra
C. melléklet
A mindenkori hatalyos valtozat a http://one.hu/aszf weboldalon talalhato.


http://one.hu/aszf

2.4. IPTV dijcsomag(ok)
Az IPTV dijcsomag(ok) a Szolgaltat6 FTTH technoldgiaval (F melléklet [Vételkorzet])
lefedett szolgaltatasi teriileteken beliil az IPTV képes el6fizet6i hozzaférési pontokon
érheté el. Az IPTV szolgaltatdis mindenkori érvényes csatornakiosztasat az ASZF E.
(Csatornakiosztas) melléklete tartalmazza.

2.4.1. Digitdlis K6zszolgdalati csomag

A dijcsomag a kovetkez6 kozszolgalati miisorokat tartalmazza: M1 HD, M2 /Pet6fi TV HD,
DUNA HD, M4 Sport HD, M5 HD, DUNA WORLD HD/M4 Sport+ HD, d1 TV, PAX TV, DIGI
Info

2.4.2. DIGITV IPTV csomag
A DIGITV 2022 - IPTV megnevezésli csomagra épiil6, HD csatornakkal kiegészitett
programcsomag.

2.4.3. Alap csomag

A csomag értékesitése 2019. junius 3. napjatol lezarasra keriil. A Szolgaltat6é altal
Osszedllitott, a legnépszertibb radié és TV csatorndkat tartalmazé dijcsomag, amely
tartalmazza a K6zszolgalati dijcsomag TV és radié misorait is. Az Alap csomag mellett az
El6fizeto Kiegészitd és/vagy Lekérhet6 médiaszolgaltatasokra is el6fizethet.

2.4.4. Csaladi csomag

A csomag értékesitése 2019. junius 3. napjatol lezarasra keriil. Az Alap csomagra épiil6,
kiilonféle érdekl6dési korli Elofizet6k szamara tovabbi szorakoztaté csatornakkal
kibévitett kinalatot nyujt, amely tartalmazza a Kozszolgalati és az Alap dijcsomag TV és
radié misorait is. A Csaladi csomag mellett az El6fizeté Kiegészitd és/vagy Lekérhetd
médiaszolgaltatasokra is el6fizethet.

2.4.5. Csaladi HD csomag

A csomag értékesitése 2019. junius 3. napjatol lezarasra kertil. A Csaladi csomagra épiilg,
HD csatornakkal kiegészitett programcsomag, mely csak VDSL és optikai halézattal
lefedett teriileten vehetd igénybe.

2.4.6. Csaladi Prémium Csomag

A Csalddi csomagra épiil6, tovabbi csatornakkal kiegészitett programcsomag. 3.1.6.
Csaladi Prémium HD Csomag A Csaladi HD csomagra épiild, tovabbi SD és HD csatornakkal
kiegészitett programcsomag, mely csak VDSL és optikai haldzattal lefedett teriileten
vehet6 igénybe.

2.4.7. Mini kiegészit6 dijcsomagok

Az IPTV szolgaltatashoz valasztott Csaladi Prémium és Csaladi Prémium HD dijcsomag
mellé rendelhetd, tematikus modon valogatott miisorokat tartalmazé kiegészit6
dijcsomagok, amely az I mellékletében (Dijszabas) foglalt havidij ellenében vehet6k
igénybe. A csatornakiosztast az E melléklet tartalmazza.
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2.4.8. Mixer Mini kiegészitd dijcsomag

Az IPTV szolgaltatashoz valasztott Alap, Csaladi vagy Extra dijcsomag mellé rendelt, az
El6fizet6 altal a Szolgaltaté altal megadott kindlatbol valogatott miisorokat (maximum 5
db) tartalmazé kiegészité dijcsomag, amely 2019. jinius 3-mal lezarasra keriilt és a ]
mellékletben (Lezart dijcsomagok) talalhaté.

2.4.9. Koz6sségi kiegészit6 dijcsomag

Az IPTV szolgaltatashoz valasztott Kozszolgalati, Alap, Csaladi vagy Extra dijcsomag mellé
rendelhet6, az Mttv. 75.§.-ban foglalt tovabbitasi kotelezettségnél fogva valaszthatd, a
Szolgaltatoval misorterjesztési megallapodast kotott korzeti vagy helyi audiovizudlis
kozo6sségi médiaszolgaltaték médiaszolgaltatasat, mint mlisorokat tartalmaz6 kiegészitd
el6fizetdi szolgaltatasi csomag (,K6zosségi kiegészité csomag”), amelyek az I mellékletben
(Dijszabas) foglalt dij ellenében vehet6k igénybe. A csatornakiosztast az E melléklet
tartalmazza.

2.4.10. HD kiegészit6 dijcsomagok

VDSL, illetve FTTH haldzattal lefedett teriileteken, az IPTV szolgaltatdshoz valasztott
Csaladi Prémium HD csomag mellé rendelhet6, HD képmindségli miisorokat tartalmazo
dijcsomagok, amelyek az ASZF I. mellékletében (Dijszabas) foglalt havidij ellenében
vehet6k igénybe. A HD csatornak vételéhez sziikség van egy HD képes (LCD vagy plazma)
televiziora. Ezek a késziilékek ,HD ready”, ,HD TV” vagy ,Full HD” log6val vannak ellatva
és tartalmazzak a megfelel6 kimeneteket. A HD csatornak vételének alapfeltétele a HDMI
(High Definition Multimedia Interface) csatlakoz6. A HD kiegészité dijcsomagok
csatornakiosztasat és az HBO Super MaxPak HD csatornakiosztasat az E melléklet
tartalmazza. A HD csatornakat tartalmazé csomagok nem vehet6k igénybe kabelezést
helyettesit6 eszkozzel.

2.5. Profi TV szolgaltatas — programcsomagok (kisvallalati)
A programcsomagok oOndalléan vagy szolgaltatascsomagban, vagy a Szolgaltato altal
nyudjtott mas elektronikus hirkozlési szolgaltatassal egylittesen is megrendelheték. A
Szolgaltatd csatornakiosztasaban szerepl6 linedris médiaszolgaltatasok (miisorok) a
médiaszolgaltatoval kotott miisorterjesztési szerz6dés(ek) alapjan kertilnek tovabbitasra.
Nyilatkozattétel a TV-szolgaltatas felhasznalasi céljardl: az El6fizetének nyilatkoznia kell
a szerz6déskotés idopontjaban a vallalkozas statuszarol a kovetkezdk szerint:

e Koz0sségi: barmely olyan gazdalkodd szervezet, lizleti egység, egyesiilet vagy mas
szervezet (a Kkoltségvetési és a szdllodai el6fizetén kiviil), amely televizids
miisorszolgaltatas vételét végzi koziileti talalkozohelyeken valé megtekintés céljabol (azt
akar kereskedelmi haszon céljabol, akar mas célbol tizemeltetik) - tobbek kozott ideértve
a barokat, vendégléket, rendezvényeket, fitnesz klubokat, lobbykat, és a hivatali vagy
tizleti helységeket - és amely alkalmas és/vagy jogosult a televiziés miisorszolgaltatas
fogadasara a misorterjesztdvel kotott kilon szerzédés vagy megallapodas alapjan. Nem
mindsiil koziileti el6fizetének az a kis- és kozépvallalkozas, amely az Eht. 127.§ (3)
bekezdésében irtak szerint egyéni el6fizet6i szerzédést kot a miisorterjesztével.
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e Szallodai: barmely olyan gazdalkod6 szervezet, amely - izleti,- vagy nem haszonszerzési,
de alaptevékenységi korével Osszefiiggben (tobbek kozott ideértve hoteleket, hajokat,
koérhazakat, bortonoket és barmely mas olyan helységet, amely nem maganlakas, és amely
olyan szobakat tartalmaz, amelyek alkalmasak az ideiglenes vagy allandé tartézkodasra)
vendéglatéd ipari (szallodai) szolgaltatast nyujt és amely alkalmas és/vagy jogosult a
televizios miisorszolgaltatas fogaddsara a miisorterjeszt6vel kotott kiilon szerzddés vagy
megallapodas alapjan.

o Koltségvetési: barmely olyan gazdalkodé szervezet, amely részben, vagy egészben az
allam és/vagy annak szervei, intézményei - ideértve az onkormdanyzatokat is - altal
finanszirozott és kozfeladatokat lat el (tobbek kozott ideértve a bortdonoket, iskolakat,
koérhazakat, 6vodakat és dregek napkozi otthonait) és amely alkalmas és/vagy jogosult a
televiziés miisorszolgaltatas fogadasara a miisorterjesztével kotott kiilon szerzédés vagy
megallapodas alapjan.

Nyilvanos térnek mindésiil barmely intézmény teriiletén az épiileten kiviil vagy beliil lev6
olyan hely, amelyet vendégek az intézmény latogatasa soran az adott intézmény szabalyai
szerint felkereshetnek, fliggetleniil attdl, hogy ez iizleti céli-e vagy sem. Ide tartoznak -
kiilonosen, de nem kizardlag - az lizleti 1étesitmények és/vagy kozosségi talalkozohelyek,
igy a nyilvdnossdg szamara nyitott épiiletek, barok, kocsmak, klubok, boltok,
bevasarlokozpontok, hivatalok, kozteriiletek, épiiletek, szallodak el6tere és kozos
hasznalatu helyei (fliggetleniil attél, hogy ezen teriiletek a nyilvanossag egésze szamara
nyitottak-e, vagy kizarélag az adott klub, tarsasdg vagy mas zart kozosség tagjai szamara
latogathatok). Nem nyilvanos térnek mindsiil minden, a fentiekben fel nem sorolt tertlet,
- kiilondsen, de nem kizaro6lag — a szallodai szobak, az intézmény latogatasa soran az adott
intézmény szabalyai szerint nem felkereshetd teriiletek (pl.: iroda, miiszaki
kiszolgalohelység, stb...). Amennyiben az El6fizet6 nyilvanosan hozzaférhet6vé teszi a
nyilvanos térben nem vetithet6 tévészolgaltatast, annak minden kovetkezménye az
el6fizet6t terheli, és az abbdl eredd igényekért — ideértve az esetleges jogdijigényeket is -
koteles helyt allni

2.5.1. A Profi TV dijcsomagok

A Szolgaltaté Digitalis kabeltelevizidval, valamint xDSL és FTTH technologiaval lefedett
szolgaltatasi teriiletén beliil az IPTV képes el6fizet6i hozzaférési pontokon érhet6 el. Az I
mellékletben (Dijszabas) foglalt havidij ellenében vehet6k igénybe, és a csatornakiosztast
az E melléklet (Csatornakiosztas) tartalmazza.

2.5.2. Profi Partner csomag

Nyilvanos téren (1d. definiciok 2.5 pontban) is sugarozhatd, programcsomag. A nyilvanos
téren sugarozhat6 tévécsomagok eléfizetési dija nem tartalmazza a nyilvanos vetitéshez
kapcsolodo jogdijakat, azok megfizetése az el6fizet6t terheli.
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2.5.3. Profi Relax csomag

Kizarélag nem nyilvanos térben (1d. definiciék 2.5 pontban) sugarozhaté programcsomag.
A Szolgaltato altal Osszedllitott, a legnépszeriibb radié és TV csatornakat tartalmazd
dijcsomag bovithetd tematikus kiegészité TV csomagokkal.

2.5.4. Profi TV kiegészit6 csomagok
A Profi Relax csomaghoz valaszthato, tematikus kiegészit6 csomagok: Sport, Vilagvevo,
Feln6tt csomagok.

2.5.5. Prémium kiegészité dijcsomagok
A Profi Relax dijcsomaghoz prémium kiegészité TV dijcsomag nem valaszthato.

2.6. Kiegészit6 médiaszolgaltatasok leirasa

2.6.1. Elektronikus Misorkalauz (EPG — Electronic Program Guide)

Az Elektronikus misorkalauz tobbek kozott segitséget nyujt a médiaszolgaltatasok és
Kiegészit6 médiaszolgaltatasok kozvetlen eléréséhez. Az EPG-ben lathatja az El6fizeto,
hogy milyen médiaszolgaltatasok elérhetéek szamadra, valamint el6re megtekintheti
azokon beliil az egyes miisorszamokat, azok kezd6 és befejez6 id6pontjat.

Az EPG szolgaltatas a médiaszolgaltatok altal megadott informacidkon nyugszik, s igy a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a médiaszolgaltatok egyes miisorszamainak idébeni
késedelme, elcstiszasa, vagy kimaradasa okozta kellemetlenségekért.

A Szolgaltaté nem koteles minden csatorndhoz EPG informaciét nyujtani, illetve az
informacidkat idegen nyelvii adasok esetében idegen nyelven is nytjthatja.

2.6.2. IPTV térhely

Az IPTV tarhely szolgaltatds magaban foglalja a Tegnap TV-je és a Hal6zati vide6 felvevo
szolgaltatasokat. Az IPTV csomagok részeként a szolgaltat6 5 6ras IPTV tarhelyet biztosit
az Elé6fizet6k részére kiilon dij fizetése nélkiil. Ezen feliil az El6fizetd valaszthat 10 vagy 20
ora felvevd tarhelyet tartalmazo szolgaltatasok koziil.

2.6.3. Tegnap TV-je

A Tegnap TV-je kiegészit6 médiaszolgaltatas lehetévé teszi, hogy az El6fizet6 valamely
televizios miisorszamot, amely a Szolgaltatdé kozponti tarhelyén rogzitésre kerdlt, a
miisorszam adasba keriilését kovetSen, a szamara alkalmas id6pontban tekintsen meg. A
Tegnap TV-je igénybe vehet6ségérdl az Elektronikus Misorkalauz ad felvilagositast,
amely lehet teljes vagy részleges (az adott miisorszamtol fiigg6en), a visszanézhetGség
id6tartama pedig 24 dratdl 72 éraig valtozhat. Amennyiben a Tegnap TV-je szolgaltatas
elérhet6 az adott médiaszolgaltatas, illetve miisorszam vonatkozisaban, ugy ezt a
televizios csatorna neve, illetve a miisorszam mellett egy ikon jelzi a meniiben. A Tegnap
TV-je funkci6 elérhet&ségét, az elérhetd médiaszolgaltatas tartalmat és a hozzaférhetdség
id6tartamat a miisorjog-tulajdonosa, a televiziés médiaszolgaltaté hatarozza meg, ezért a
Tegnap TV-je szolgaltatas a Médiaszolgaltatok felhatalmazasanak megfelel6en csak egyes
misorok és tartalmak esetében biztositott.

22 |4401dal

One Magyarorszag Zrt. Altalanos Szerzddési Feltételei
a jogeléd DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. dltal nyujtott televizios, internetes és telefonos szolgaltatasokra
C. melléklet
A mindenkori hatalyos valtozat a http://one.hu/aszf weboldalon talalhato.


http://one.hu/aszf

A Tegnap TV-je szolgaltatas alapjat az Elektronikus Miisorkalauzban kozzétett id6pont
adatok képezik. Ennek megfeleléen a Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget a
miisorszolgaltatok egyes miisorszamainak id6beni késedelme, elcsiszdsa, vagy
kimaradasa okozta kellemetlenségekért.

A Tegnap TV-je szolgaltatas az IPTV tarhely szolgaltatas igénybevétele esetén érhetd el.

2.6.4. Haldzati video felvevd (nPVR — network Personal Video Recorder)

Az Elé6fizet6 altal az elektronikus Misorudjsagban el6re kivalasztott és id6ézitett vagy egy
adott csatornan azonnali rogzitésre keriilt - maximum 7 éra hosszusagu - felvételeket a
Szolgaltat6 3 honapig 6rzi meg, a Szolgaltatd a felvételeket a 3 honapos idétartam elteltét
kovetben torolheti a tarhelyrél. A 15 masodpercnél rovidebb - jellemzéen - azonnali
felvételeket a Szolgaltaté torolheti. Az nPVR szolgaltatas kizarodlag az El6fizetének a
Szolgaltato altal biztositott egyedi azonositojaval érhet6 el.

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez biztositott tarhely (percben kifejezett
id6keret) elfogyott, ezt az Gjabb felvétel el6tt egy felugré tajékoztatas kozli az El6fizetbvel,
akinek ezt kovet6en lehet6sége van az Uj felvétel elvetésére vagy korabban rogzitett
miisorszamok torlésével tarhely felszabaditasara.

A Szolgaltato, a tartalom felett rendelkezé médiaszolgaltatd egyedi dontése, illetve
utasitdsa alapjan barmikor torolheti a rogzitett felvételeket a Halézati vided eszkozon.
Amennyiben egy adott csatorna Szolgaltato kinalatabdl kikertil, akkor az adott csatornarol
felvett azonnali és id6zitett felvételek torlédnek.

Az nPVR szolgaltatds a Médiaszolgaltatok felhatalmazasanak megfelel6en csak egyes
csatornak és miisorok tartalmak esetében biztositott. Amennyiben az nPVR szolgaltatas
elérhetd, az elektronikus Miisorkalauzban, valamint a Programinformaciés savon a
televizids csatorna neve mellett, illetve az adott televizids miisornal az elérhetGséget egy
ikon jelzi.

Az El6fizet6é altal kordabban rogzitett mlisorszamok az IPTV szolgaltatas ,Felvételeim”
meniijében felsorolasra Kkeriilnek, ahonnan azok lejatszhatok vagy torolhetok.
Automatikusan bedllitott rogzitési idépont esetén az nPVR szolgaltatds alapjat az
Elektronikus Miisorkalauzban kozzétett id6pont adatok képezik. Ennek megfelel6en a
Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget a miisorszolgaltatok egyes miisorszamainak id6beni
késedelme, elcstszasa, vagy kimaradasa okozta hibakért.

A Halobzati vided felvevd szolgaltatas az IPTV tarhely szolgaltatas részeként érhet6 el.

2.6.5. Megallithaté adas

Amennyiben az El6fizetd IPTV tarhely szolgaltatast vesz igénybe, akkor Haldzati vided
felvevé megoldas esetében bizonyos csatorndkon bizonyos miisorszamok, mig helyi, kiils6
merevlemezes video felvev megoldas esetén tetszleges csatornan tetszdleges miisorok
- maximum 2 éra id6tartamra - megallithatok és a megallitas id6pontjatol folytathatok. A
2 6ra id6tartamot meghaladé megallitast kovet6en a miisor az (ujra) elinditas
id6pontjdban az adott csatorna misorfolyamaban aktualisan elérhet6 miisorral
folytatodik. A megallithat6 adasok (miisorok) - mindkét megoldas esetén - az elektronikus
M{isoruajsagban, illetve a Programinformacids savon jelolve vannak (Play/Pause jelzésti
ikon).
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2.6.6. Személyes vided felvevd (PVR — Personal Video Recorder)

A PVR szolgaltatas lehetveé teszi, hogy az Elbfizetd az altala kivalasztott televizids
miisorszamot, vagy miisorszamokat a Szolgaltaté altal szdmara kizdrélagos hozzaférés
mellett biztositott személyes tarhelyén magancélu haszndlatra rogzitse és azt és azt altala
meghatarozott késébbi id6pontban megtekintse. Szolgaltatonal két féle PVR megoldas
érhet6 el. A Halozati vided felvevd és a Helyi, kiils6é merevlemezes vided felvevd
szolgaltatasok leirasa a 4.2.2 és 4.4 pontokban olvashaté.

2.6.7. Helyi, kiils6 merevlemezes vided felvevd (LPVR — Local Personal Video
Recorder)

Az El6fizetd altal kivalasztott és rogzitésre kertilt felvételeket az El6fizeténél kihelyezett
vevbegységhez (STB) csatlakoztatott, vagy az STB-be beépitett és annak lezarasat
kovet6en a Szolgaltatd altal biztonsagi ellatott merevlemez 6rzi meg El6fizetd altal
meghatarozott tetsz6leges id6tartamig. Az LPVR szolgaltatas kizarélag az El6fizetének a
Szolgaltato altal biztositott egyedi azonositéjaval érhet6 el. A rendszer maximum 7 6ra
hosszusagu felvételeket rogzit, a merevlemez maximalis kapacitdsanak elérésig.
Szolgaltatd a merevlemezen tarolt tartalmak megérzésére nem vallal felel6sséget. A
merevlemez meghibasodasa esetén a tarolt tartalmak elvesznek, illetve amennyiben a
vevOegység cseréje sziikséges Szolgaltatonak nem all moédjaban az Gj egységen a rogzitett
tartalmakat elérhetévé tenni, igy azok elvesznek. El6fizet6 tudomadsul veszi, hogy a
Szolgaltat6 altal elhelyezett biztonsagi plomba feltorése, megsértése az el6fizet6i
szerz6dés sulyos megszegésének, valamint szerz6i jogi jogsértésnek mindsiil, amely a
jelen ASZF-ben és a vonatkoz6 jogszabalyoknak irt jogkévetkezményeket vonja maga utan.
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott tarhely (mega vagy gigabyte-ban
kifejezett) elfogyott, ezt az udjabb felvétel el6tt egy felugrd tajékoztatas kozli az
El6fizet6vel, akinek ezt kovetGen lehetdsége van az Uj felvétel elvetésére vagy korabban
rogzitett milisorszamok torlésével tarhely felszabaditasara. Az LPVR szolgaltatas minden
miisorszolgaltatas és miisorszam esetében elérhetd. Az El6fizet6 altal korabban rogzitett
miisorszamok az IPTV szolgaltatds ,Felvételeim” meniijében felsoroldsra keriilnek,
ahonnan azok lejatszhatok vagy torolhet6k. Automatikusan beallitott rogzitési id6pont
esetén az LPVR szolgaltatas alapjat az EPG-ben kozzétett id6pont adatok képezik. Ennek
megfeleléen a Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget a miisorszolgaltatok egyes
miisorszamainak id6beni késedelme, elcstiszasa, vagy kimaradasa okozta hibakért.

2.6.8. Digitalis teletext

Amennyiben a televiziés miisorszolgaltaté a miisor jelével egyiitt teletext informaciot is
biztosit, abban az esetben az IPTV szolgaltatas tamogatja annak hasznalatat. Az IPTV
szolgaltatas digitalis jellegébdl addéddan az ilyen modon elérhet6 teletext a
hagyomdanyosnal 1ényegesen gyorsabb keresést és szovegmegjelenitést tesz lehetvé.

2.7. Gyerekzar védelem
A Szolgaltat6 a miisorterjesztési szolgaltatas esetében - figyelemmel az Mttv. 11. §-aban
foglaltakra - a Médiatanacs vonatkozé ajanldsdnak kozzétételét kovetden az ajanldsban
foglalt hatékony miiszaki megoldast kielégit6 Gyerekzar megoldast alkalmaz.
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Az El6fizet6nek lehet6sége van az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor a Szolgaltato altal
rendelkezésére bocsatott hozzaférési PIN kod hasznalataval Gyerekzar PIN kédot
beallitani. A Gyerekzar PIN kéd hasznalataval az El6fizetd a kivalasztott miisorszamok,
illetve csatorndk kiskoru altali elérhet6ségét korlatozhatja (Gyerekzar). A hozzaférési PIN
kod atadasaval a Gyerekzar PIN kod kialakitdsdnak és a Gyerekzar védelem megfeleld
haszndlatanak felelssége az Eldfizetére szall at. A Gyerekzar hasznalatanak részletes
leirdsat az IPTV felhasznal6i kézikonyv, valamint az IPTV szolgaltatas felhasznaloi
feltiletének ,Segitség” meniipontjai tartalmazzak.

Alinedris médiaszolgaltatast nydjté médiaszolgaltat6 valamennyi dltala kézzétenni kivant
miisorszamot az Mttv. altal meghatarozott kategoéridk valamelyikébe koteles besorolni. A
Szolgaltatd nem vallal felelsséget, ha egy, az Mttv. vonatkoz6 rendelkezései szerint
korhataros vagy esetlegesen k6zzé nem tehet6 miisorszam a linearis médiaszolgaltatast
nydjtd médiaszolgaltatd mulasztdsa - elmaradt vagy helytelen besorolds - miatt
gyermekek és kiskordak szamara is hozzaférhet6vé valik.

2.8. Az el6fizetSi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
Az IPTV szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges - a jelen Melléklet 2. pontjaban
meghatarozott - Kihelyezett Eszkdzoket a Szolgaltat6 bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére.
Az IPTV szolgaltatds igénybevételére vonatkozd el6fizetdi szerz6dés megkotése eldtt a
Szolgaltatd az Igénylét - kérésére - elGzetesen tajékoztatja az IPTV szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki kévetelményekrol.

3. AMUHOLDAS TELEVIZIO SZOLGALTATAS

3.1. Aszolgaltatas igénybevételének feltételei
A szolgdltatdas igénybevételének feltétele a szolgaltatds igénybevételét biztositd
Berendezés El6fizetd altali megvasarldsa vagy bérlése, és annak felszerelése az
igénybejelentésben megjeldlt ingatlanon.
Amennyiben az El6fizeté6 nem kér beilizemelést, tigy abban az esetben csak HD beltéri
egységet igényelhet a Szolgaltatotol, melyet koteles megvasarolni.

3.1.1. Aberendezés
El6fizet6i végberendezés barmely PAL rendszerti televiziokésziilék lehet, mely hasznalati
utmutatdja szerint alkalmas arra, hogy a Szolgaltaté altal biztositott miiholdvevd beltéri
egységhez csatlakoztassdk. A szolgaltatas atadasi pontja - és egyben a Szolgaltatd
felel6sségének hatdra - a miiholdvevd beltéri egységen taldlhaté Euro AV csatlakozd
kimenet vagy a TV RF csatlakoz6 kimenet, illetve HDMI kimenet.
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok:

—  beltéri egység hozza tartozé smart kartyaval;

— kiiltéri egység, mint parabola antenna, fejegység, megfelel6 méretli falikar vagy

erkélytartd, koax kabel (a fejegységtdl a szolgaltatas dtadasi pontjaig);
— illetve egyéb szerelési anyagok, tartozékok.
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Egy televiziokésziilék szolgaltatassal valé ellatasa esetén egy single fej keriil kihelyezésre,
két televiziokésziilék esetén twin fej, utdlag torténd tarskésziilék igénylésénél szintén twin
fej keriil kihelyezésre. Harom televiziokésziilék szolgaltatassal val6 ellatdsa esetén egy
quad fej kertl kihelyezésre.

3.1.2. Aszerelések tartalma
Az alapszerelés részei:
— akultéri egység (parabola antenna és vevofej) felszerelése:
— az épiilet megfeleld tajolasu fliggbleges oldalfalara,
— az épllet megfelel6 tajolasu erkélykorlatjanak stabilan rogzitett fém elemeire;
— aparabola antenna miiszeres bedllitasa az elvarhato legstabilabb rogzitéssel;
— ablaktok, oldalfal, fédém atfurdsa (maximum 4 atvezetésig);
— koax-és telefonkabel rogzitett elvezetése a legoptimadlisabb utvonalon a vevékésziilékig,
kabelcsatorna szerelése nélkiil;
— acsatlakozok szakszerti felszerelése krimpel6 (RG6 és RJ11) szerszamok segitségével;
— az igénybejelentésben megjel6lt szamu beltéri egység belizemelése egy, vagy kettd,
vagy harom darab televiziokésziilékhez;
— az El6fizetd tajékoztatasa a Berendezés alapfunkcioirdl és annak miikodésérol.
Az alapszerelésbe nem tartozo szerelési munkalatok utan a szerelési dijon kiviil tin. tetére
torténd szerelési dijat szamol fel a Szolgaltatd.
A tetOre torténo szerelés részei:
- tetére torténd szerelés mar meglévd, statikailag megfelel6 rogzité elemre (arboc,
egyéb tartozo szerkezet, ill. feliilet stb.);
- lapos tetdre torténd szerelés;
- tetére szerelés, tetGsikon athatolo arboc telepitésével,
- amennyiben a vétel miiszakilag masképpen nem biztosithaté;
- illetve, amennyiben ez az El6fizet6 kiilon kérése.

3.1.3. Arendelkezésre allas

A Szolgaltaté biztositja az Elofizetd részére a Szolgaltatas évi atlagos 95%-os
rendelkezésre allasat az Egyedi El6fizetdi Szerzédés fennallta alatt. A rendelkezésre allas
szamitdsanal nem vehet6 figyelembe, ha a Szolgaltatds kimaradasa a Szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt - igy kiilonoésen az id6jarasi viszonyok
kovetkeztében, illetve a kiiltéri egység sériilése, alkalmatlansaga kovetkeztében (pl.
villAmcsapas, az energiaellatas hidnya) tortént; valamint, ha a miiholdra val6 ralatas a
telepitést kovetGen szlint meg - kiilondsen 1j tereptargy épitése miatt.

A jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasat célozza azon eljaras, hogy amennyiben a
vev6késziilék huzamosabb ideig (kb. 5-10nap) nem kapcsolédik a vevéantennara, illetve
a 230V-os haldzati fesziiltségre legalabb készenléti izemmodban, akkor az engedélyez6
kédsorozat elmaraddsa miatt a rendszer inaktiv allapotba kapcsolja a dekddolast. Az
el6fizetd biztonsdgos beazonositdsat kovetben az ,Ujra aktivdlds” 2-5 percen beliil
nyithat6va teszi a vevOegységen az el6fizet6i csomag csatornait. Annak érdekében, hogy
ilyen esetben a szolgaltatds ujbol igénybe vehet6 legyen, az El6fizetének az
Ugyfélszolgalaton vagy telefonon (1272 telefonszamon) vagy e-mailen be kell jelentenie,
hogy a késziilék aramtalan allapotban volt.
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3.2. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés megsz(inése, illetve megsziintetése
A miiholdas szolgaltatadsra kotott egyedi eldfizet6i szerz6dés esetén az Elbfizet6 a
szolgaltatas nyudjtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil az el6fizetbi szerz6dést
azonnali hatallyal felmondhatja, ha az el6fizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6
érdeke azon okbdl szilint meg, hogy az el6fizetd szerzédésben megjelolt igénybevételi
helyen (cim, annak hidnyaban helyrajzi szdm) a szolgaltatds mindsége nem felel meg az
el6fizetdi szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem vehetd igénybe, ebben az
esetben a Szolgaltato a szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt idére jaréd aranyos havi dijat
vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét szamitja
fel.
Az Egyedi Eldfizet6i Szerz6dés megsziinése esetén Elofizetd koteles a Szolgaltato
tulajdonaban all6, a beltéri egységhez tartozé Kartyat rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan vagy a Kijelolt képviselén keresztiil
személyesen visszaszolgaltatni, illetve a Berendezések leszerelésekor és a szolgaltatas
kikapcsolasakor a Hivatalos szerel6 szamara atadni.
Az Elé6fizet6 koteles a Kartya dijat megfizetni, ha

o az Egyedi El6fizet6i Szerzédés El6fizetd altali felmondasa esetén a felmondas
hatalyba 1épéséig,
o vagy az El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltato altali felmondasa esetén a felmondasban
megjelolt idépontig,
o vagy az El6fizet6i Szerz6dés kozos megegyezéssel torténé megsziintetése esetén a
Felek altal meghatarozott id6pontig,
nem szolgaltatja vissza.

Az El6fizet6 abban az esetben is koteles a Kartya dijat megfizetni, ha a visszaszolgaltatott
Kartya nem alkalmas rendeltetésszer(i hasznalatra.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetének nem kell a kiiltéri
egységet (fej, tiikor) visszaszolgaltatni abban az esetben sem, ha az El6fizetd azt nem
vasarolta meg.

3.3. Az el6fizetd értesitése
Miholdas televizi6 szolgaltatds igénybevétele esetén a Szolgidltaté az Elofizetd
értesitésére a beltéri egységre kiildott rendszeriizeneteket is felhaszndlja, mind altalanos,
mind pedig egyedi értesitések kozlésére az értesités altalanos formai mellett, kiegészitd
jelleggel.

3.4. A digitalis és HD misorok vételezésére vonatkozo kilénos feltételek

Az El6fizetd valasztasa szerint az Egyedi El6fizet6i Szerzédés digitalis és HD miiholdas

televizidszolgaltatas igénybevételére is megkdthetd, ha annak miszaki, technikai feltételei

fennallnak.

A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges a kordbbiakban emlitetteken tul egy digitalis,

HD jelvételre alkalmas set-top-box is.

Tovabbi feltétele a szolgaltatas igénybevételének, hogy az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i

Szerz6dés megkotésekor vagy mar létezd el6fizetés esetén, annak moédositasakor, ezen
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igényét a Szolgaltatd felé jelezze, s vele ezen szolgaltatas igénybevételérdl Egyedi
El6fizet6i Szerz6dést kosson, valamint e szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
Berendezés megvételérdl vagy bérletérdl kiilon megallapodjon.

3.4.1. Adigitalis és HD csatornak vételezésére alkalmas set-top-box bérlete

A Berendezés minden esetben Szolgaltaté tulajdondban marad. Az Eléfizetd koteles a
Szolgaltato altal rendelkezésére bocsatott Berendezést rendeltetés szertién haszndalni és a
Berendezést, valamint annak dobozat a szerz6dés id6tartalma alatt gondosan 6rizni. Az
El6fizet6 a Berendezés hasznalatat nem jogosult masnak atengedni és a Berendezés
esetleges meghibasodasa esetén annak javitasat nem jogosult massal elvégeztetni. Ha az
El6fizet6i Szerz6dés fenndllta alatt a Berendezés vagy annak doboza megrongalodik,
elvész, eltulajdonitjdk, vagy a nem rendeltetésszerii hasznalatb6l ered6en mas mdédon
hasznalhatatlannd valik, agy az Eldfizet6 koteles a I. Mellékletben meghatarozott
kartéritési dijat a Szolgaltat6 részére megfizetni.

A Berendezés elvesztése vagy eltulajdonitasa esetén az El6fizet6 koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul - személyesen az Ugyfélszolgalaton, telefonon vagy mas médon (emailben
vagy a Szolgaltat6 honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil) - értesiteni. A Berendezés ellopasa
esetén El6fizet6 koteles a renddrségi feljelentés masolatat a Szolgaltatd értesitésétol
szamitott 5 napon beliil a Szolgaltatéhoz eljuttatni.

A Berendezés elvesztése, ellopdsa esetén az El6fizet6t ért karért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget, a Szolgaltato az 6t ért kar 6sszegét jogosult kovetelni.

A nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt bekdvetkezett Berendezés csere, illetve javitas
id6tartamara az El6fizetd nem jogosult kotbért kévetelni Szolgaltatotol. A csere, illetve
javitas id6tartamara az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatdsokkal aranyos, csokkentett
havi dij fizetésére koteles.

El6fizet6i dijtartozas esetén kizarélag a tartozas rendezését kovetGen van lehetdség a
Berendezés potlasara.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd
tulajdondban 1év6 Berendezést rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban, annak
dobozat pedig sértetlen allapotban visszaszolgaltatni a szerz6dés megszlinésétdl
szamitott 8 napon beliil, ellenkezd esetben a Szolgaltaté a Berendezés és/vagy dobozanak
arat, valamint esetleges tovabbi fennall6 kdveteléseit jogosult kiszamlazni.

3.4.2. Adigitalis és HD csatornak vételezésére alkalmas set-top-box megvétele
A berendezés vételarat az I melléklet tartalmazza.

3.4.3. Adigitalis és HD csatorndk vételezésére alkalmas set-top-box igénylésének a
menete

A telepitéskor torténik a Berendezés atvétele és az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése

is.

Amennyiben mar meglévé El6fizetdi Szerz6déssel rendelkezd El6fizetd igényel digitalis és

HD csatornak vételezésére alkalmas set-top-boxot, arra az el6z6 bekezdésben foglalt

feltétekkel, és az | mellékletben részletezett korlatozasokkal van lehetdsége.
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3.5. A digitalis mUsorterjesztés igénybevételére vonatkozd kilonos feltételek
Az El6fizet6 valasztasa szerint az Egyedi El6fizet6i Szerzddés digitalis miiholdas
televizioszolgaltatas igénybevételére is megkothetd, ha annak miiszaki, technikai feltételei
fennallnak.
A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges a korabbiakban emlitetteken tul egy digitalis
jelvételre alkalmas HDMI kimenettel ellatott set-top-box is.
A miiszaki, technikai feltételekre vonatkozd részletesebb informacidk a B.3. Fiiggelékben
talalhatok.
Tovabbi feltétele e szolgaltatads igénybevételének, hogy az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés megkotésekor vagy mar létezd el6fizetés esetén, annak moédositasakor, ezen
igényét a Szolgaltato felé jelezze, s vele a digitalis miiholdas szolgaltatas igénybe vételérol
Egyedi El6fizet6i Szerz6dést kosson, valamint e szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
Berendezés megvételérdl vagy bérletérdl kiilon megallapodjon.

3.5.1. A HDMI set-top-box bérlete

Bérleti szerz6dés megkotése esetén a Berendezés havi bérleti dij és egy egyszeri,
egyOsszegli kaucid megfizetése ellenében keriil az El6fizetd szamara atadasra és
beiizemelésre. A kaucidra a Ptk. 6vadékra vonatkozo rendelkezései iranyaddak. A kauci6
az El6fizet6 szamara atadott, a digitdlis miiholdas televizié szolgaltatas vételéhez
szliikséges HDMI kimenettel ellatott set-top-box késziilék értékének fedezetéiil szolgal,
mértéke megegyezik az El6fizet6nek felrohaté magatartds kovetkeztében a késziilék
elvesztése, eltulajdonitisa, megrongalasa, nem rendeltetésszerli hasznalata esetén
felszamitott kartéritési dijjal. Bérleti szerz6dés esetén a Berendezés minden esetben
Szolgaltat6 tulajdonaban marad. A kaucié Osszegét és a fizetendd havi bérleti dijat az |
melléklet tartalmazza.

Az El6fizet6 koteles a bérleti szerz6dés keretében a Szolgaltaté altal rendelkezésére
bocsatott Berendezést rendeltetésszertien hasznalni és a szerz6dés idGtartalma alatt
gondosan Orizni. Az El6fizet6 a Berendezés hasznalatat nem jogosult masnak atengedni és
a Berendezés esetleges meghibdsoddsa esetén annak javitdsat nem jogosult massal
elvégeztetni. Ha az El6fizet6i Szerz6dés fennallta alatt a Berendezés megrongalodik,
elvész, eltulajdonitjdk, vagy a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6en mas moédon
hasznalhatatlannd valik, agy az Eldfizet6 koteles a 1. Mellékletben meghatarozott
kartéritési dijat a Szolgaltaté részére megfizetni, vagy ezen 6sszeg a kauciobdl keriil
levonasra.

A Berendezés elvesztése vagy eltulajdonitidsa esetén az El6fizet6 koteles a Szolgaltatot
haladéktalanul - személyesen az Ugyfélszolgalaton, telefonon vagy mas médon (emailben
vagy a Szolgaltat6 honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil) - értesiteni. A Berendezés ellopasa
esetén El6fizet6 koteles a renddrségi feljelentés masolatat a Szolgaltatd értesitésétol
szamitott 5 napon beliil a Szolgaltatéhoz eljuttatni.

A Berendezés elvesztése, ellopasa esetén az El6fizet6t ért karért a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget, a Szolgaltatd az 6t ért kar 6sszegét a kauciobdl elégiti ki. Ilyen esetben az
El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd a kaucié ismételt befizetése ellenében bocsat ujabb
Berendezést az El6fizetd rendelkezésére, amennyiben az El6fizetének nincs a
Szolgaltatoval szemben fennallé tartozasa.
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A Berendezés esetleges meghibasodasa miatti cseréjére a hiba megallapitasat kovetéen
kertiil sor, ha sziikséges, a kauci6 igazolt ismételt befizetésére, illetve teljes 0sszegére
kiegészitése utan a cserére 10 munkanappal keriil sor. A nem rendeltetésszer(i hasznalat
miatt bekovetkezett Berendezés csere, illetve javitds idG6tartamara az El6fizet6 nem
jogosult kotbért kovetelni Szolgaltatotdl. A csere, illetve javitas id6tartamara az Eléfizetd
az igénybe vett szolgaltatasokkal aranyos, csokkentett havi dij fizetésére koteles.
El6fizet6i dijtartozas esetén kizarolag a tartozas rendezését kovet6en van lehetdség a
Berendezés potlasara.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az El6fizeté koteles a Szolgaltatd
tulajdonaban 1év6 Berendezést rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas Aallapotban
visszaszolgaltatni, a szerz6dés megszlinésétdl szamitott 8 napon beliil, ellenkez6 esetben
a Szolgaltaté a kaucid 0sszegébdl egyenliti ki a Berendezés arat és esetleges tovabbi
fennallé koveteléseit. A Szolgaltatd jogosult az El6fizet6vel szemben fennall6 barmely
kovetelését — ideértve az el6fizeti dijtartozas vagy bérleti dijtartozas esetét is - a kaucié
0sszegébdl beszamitassal kielégiteni.

3.5.2. A HDMI set-top-box megvétele

A Berendezés vételarat, amennyiben adasvételi szerz6dés megkotésére keriil sor - vagyis,
ha az El6fizet6 a bérlet helyett,a HDMI kimenettel ellatott set-top-box megvételét valasztja
-, szintén a I melléklet tartalmazza.

3.5.3. AHDMI kimenettel rendelkezs set-top-box igénylésének a menete

Uj Eléfizetd esetén az igénybejelentést kévetden, a Szolgaltaté 15 napon beliil értesiti az
Igényl6t a set-top-box atvételi lehet6ségérol. Az atvételkor Egyedi El6fizet6i Szerz6dés és
bérleti vagy adasvételi szerz6dés megkotésére is sor keriil.

A Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy a szerz6déskotést kovetd 48 dran beliil az
igényelt szolgaltatast az El6fizetd részére bekoti, a részére atadott Berendezést beiizemeli.
Amennyiben mar meglévé El6fizet6i Szerzédéssel rendelkezé El6fizetd igényel HDMI
kimenettel rendelkezé set-top-box-ot, arra az el6z6 bekezdésben foglalt feltétekkel,
tovabba a I mellékletben meghatarozott bérleti dij és kaucié megfizetésének vallalasaval
és bérleti szerz6dés kotésével, vagy vételar megfizetésével és adasvételi szerzddés
megkotésével, de az alabbi korlatozasokkal van lehetdsége:

o egy darab mar meglévd bérelt set-top-box mellé igényelhetd 4j eszkozként;

o kettd vagy annal tobb mar meglévd bérelt set-top-box mellé csak abban az esetben
igényelhet, amennyiben az El6fizet6 az altala bérelt valamelyik set-top-box-ot
Szolgaltaté részére visszaszolgaltatja és helyette a HDMI kimenettel rendelkez6
set-top-box-ot atveszi;

o két darab sajat tulajdont set-top-box mellé, harmadik set-top-boksz-ként igényli.

A HDMI kimenettel rendelkez6 set-top-box atvételének idejérdl a Szolgaltaté minden
esetben el6re értesiti az El6fizet6t az igénybejelentést kovetSen, az El6fizetd altal
meghatarozott modon (emailen, telefon vagy a Szolgdltaté honlapjan az ligyfélkapun
keresztiil).

HDMI kimenettel rendelkez6 set-top-box atvételére kizardlag személyesen a Szolgaltato

Ugyfélszolgalatain van lehetéség.
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3.6. Szerelési dij

Az Elé6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésekor El6fizetd egyszeri szerelési dij megfizetésére

koteles.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy amennyiben az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitését a

DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. alvallalkozoja végzi, ugy El6fizetd a szerelési dijat a

helyszinen, az alvallalkoz6 altal kidllitott szamla ellenében koteles megfizetni.

Amennyiben a szerelést a DIGI Tavkozlési és Szolgaltaté Kft. munkavallaléja végzi, a

szerelési dijat utdlag, a Szolgaltaté altal kidllitott és az El6fizetének megkiildott szamla

alapjan kell megfizetni a szamlan megjel6lt id6pontig.

A szerelési dij tartalmazza:

e alakason beliili koax- és telefonkabelek rogzitett elvezetését a legoptimalisabb
utvonalon az egy vagy kett6 db vevékésziilékig, kabelcsatorna szerelése nélkiil;

e azigénybejelentésben megjeldlt szamu beltéri egység belizemelését egy, kett6 vagy
harom darab TV késziilékhez;

o az El6fizet6 szamara késziilt tajékoztatd anyagot a szolgaltatas igénybevételéhez
biztositott eszk6zok alapfunkciéirdl és miikodésérol.

A szerelésnél felhasznalt anyagokroél a szamlat a Szolgaltat6 utdlag kiildi meg El6fizet6
részére, melyet Szolgaltat6 a beilizemelési jegyzOkonyvon feltlintetett szereléshez
felhasznalt anyagok alapjan allit ki. A felhasznalt szerelési anyagokat megnevezés és
mennyiség szerint a szerzddéshez tartozé belizemelési jegyz6konyvre vezeti fel a
szerelést végz6 szakember, melyet El6fizet alairasaval elismer és kotelezének fogad el.

3.7. Vélaszthatd konstrukcidk, feltételek
Uj El6fizets a szolgaltatast 1, 2 vagy 3 tévé késziilékre igényelheti. A késziilékeket az
El6fizet6 az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt valasztasa szerint megvasarolhatja, vagy
bérelheti.

3.7.1. Uj el&fizet8inknek SD késziilék bérlet

El6fizeto az alabbi feltételekkel veheti igénybe a szolgaltatast: amennyiben 0j El6fizeténk

a beltéri egységet nem kivanja megvasarolni, lehet6sége van azt a Szolgaltat6tdl bérelni. A

beltéri egységnek plusz havi bérleti dija van, melynek dija a B3 Fiiggelékben talalhaté. Ez

esetben:

e Egy televizidora tortén6 megrendelés: 1 db egykartyds beltéri egység kertil
beiizemelésre.

o Két televizidra torténé megrendelés esetén: 2 db egykartyas, vagy egy darab
kétkartyas beltéri egység keriil betizemelésre.

e Harom televiziora torténé megrendelés esetén: 3 db egykartyas beltéri egység, vagy
egy darab kétkartyas beltéri egység és egy egykartyas beltéri egység Kkeriil
beiizemelésre.

3.7.2. Meglévé El6fizetbinknek
Bérletes konstrukci6 utélagos tars beltéri egység rendelés esetén:
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Egy TV-rél két TV-re torténd bovités esetén 1 db egykartyas beltéri egység keriil
beiizemelésre. Ez esetben El6fizet6t a programcsomag havidijon kiviil a dijszabasban
meghatarozott havi bérleti dijfizetési kotelezettség terheli a masodik késziilék utan.
Egy TV-rél harom TV-re torténd bdvités esetén 2 db egykartyas beltéri egység vagy 1
db kétkartyas beltéri egység keriil belizemelésre. Ez esetben El6fizetét a
programcsomag havidijon kiviill a dijszabasban meghatarozott bérleti dijfizetési
kotelezettség terheli a masodik és harmadik késziilék utan.

Két TV-r6l harom TV-re tortén6é bdvités estén 1 db egykartyas késziilék Kkeriil
beilizemelésre. Ez esetben El6fizet6t a programcsomag havidijon kivil bérleti
dijfizetési kotelezettség terheli a harmadik beltéri egység utan.

3.7.3. Adigitalis és HD m(isorok vételezésére vonatkozo kiilonos feltételek
Valamennyi konstrukciora (bérlés/vasarlas) alkalmazandé feltételek:

El6fizetésenként bérleti konstrukciéval maximum 3 darab digitalis és HD csatornak
vételezésére alkalmas beltéri egység igényelhetd.

3.8. Digitélis kdzszolgalati csomag
El6fizet6 altal rendelhetd digitalis kozszolgalati csomag igénybevételének feltételei:

Uj megrendelés esetén: Egy televiziéra, kizarélag a beltéri egység megvasarlasaval
vehet6 igénybe a szolgaltatds. A kozszolgalati csomagnak a dijszabasban
meghatarozott havi rendelkezésre allasi dija van. El6fizet6nek nincs lehetésége extra
csomagra torténd el6fizetésre, annak igénybevételére.

Meglévd El6fizetd esetén: Meglévd Elbfizetd esetében, amennyiben sajat dekdderrel
rendelkezik, csak 1 dekoderrel igényelhet6 a Kozszolgalati csomag, igy abban az
esetben, ha El6fizetd tarskésziilékkel vagy tarskésziilékekkel rendelkezik, ugy azt
koteles lemondani a csomagvaltast megel6zden.

Ha a dekdder El6fizet6hoz bérletes konstrukcio keretén beliil keriilt kihelyezésre, ugy
azt a Kozszolgalati csomagra torténd eléfizetéskor koteles megvasarolni, mely mellett
nincs lehetésége extra csomag-igénybevételére, extra csomagra torténd eléfizetésre.
Dekdder - kozszolgdlati csomagvaltas esetén torténd - megvasarlasa esetén
Szolgaltatd az altala eladott késziilékre egy év garanciat vallal. Az egyéb, mas
dijcsomagot valaszté és bérletes konstrukciot megjelolé uj Elo6fizet6knek a
szerzddéskotést kovetd harom hénapon beliil nincs lehetsége attérni a kozszolgalati
csomagra.

Ezen szolgaltatas eléfizetése esetén Eléfizetdre jelen ASZF valamennyi rendelkezése
kotelezd.

3.9. Tdarsashazi Plusz Program megrendelése esetén alkalmazando feltételek
A szolgéaltatas kiépitésének, igénybevételének alapfeltétele a vételhez sziikséges 2 polar
kihelyezhet6sége vagy telepithet6sége. Ennek hidnyaban Szolgaltaté a kiépitést nem
vallalja.
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Amennyiben a Berendezés felszerelésére lakételepi hazban (panel, blokkhaz) - 8 vagy
anndl tobb lakast tartalmazo6 tombhazban - kertil sor, fliggetlentil az igényelt Berendezés
tipusatél, Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a tarsashazi kiépitéshez
el6feltételként szabja a tarsashazbdl jelentkez6 leend6 El6fizetok irasbeli
szandéknyilatkozatat. A jelentkez6k szamanak és a nyilatkozatoknak a tarsashazban 1év6
lakasok 50%-os aranyat kell elérnie a kiépités megkezdéséhez.
Ezen szerelési munkalatok elvégzésének tovabbi feltételei:

e a szolgdltatashoz sziikséges rendszert az épiiletben a Szolgaltat6 altal megbizott

személy vagy vallalkozas végezheti el (csillagpontos rendszer kiépitése);

e a Tarsashaz képviseletére jogosult személy beleegyezé nyilatkozata.
A tényleges kiépités feltételei hazanként eltéréek lehetnek, melyek megallapitasahoz
Szolgaltaté minden esetben helyszini felmérést végez.
A gerinchaldzat kiépitésének teljes koltsége a Szolgaltatot terheli. A kiépitett kabel és
eszkdzrendszer a Szolgaltato kizardlagos tulajdonat képezi.
A fent emlitett feltételek meglétének hidnyaban a csatlakoztatasra nincs lehetdség, illetve
arra kizardlag a jelen kedvezménytdl eltérd, s a Szolgaltaté altal kiillon megallapitott,
egyedi feltételek figyelembe vételével keriilhet sor. Amennyiben jelen pontban foglalt
feltételek barmelyike is hidnyzik, az El6fizet6 nem jogosult a jelen pontban meghatarozott
dij ellenében igénybe venni a szolgaltatast.

3.10. DIGI Smart CAM és Smart kartya (2016. szeptember 1-jét6l nem igényelhetd):
A miiholdas adasok szélesebb korti vételéhez bevezetésre keriil a CA modul egység, a DIGI
Smart CAM, ami egy NAGRA CI+ fogadd egységbdl és egy hozza rendelt NAGRAVISION
kédkartyabol all.

A DIGI Smart CAM és Smart kartya a Szolgaltaté kizarolagos tulajdonat képezi, az eszkoz
tulajdonjoga az El6fizetére nem szall at. Az El6fizetd a rendelkezésére bocsatott DIGI
Smart CAM-ért és a Smart kartyaért teljes korti felel6sséget vallal. A kartéritési dijakat az
I melléklet tartalmazza.

A Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget a Végberendezés (tévékésziilék) helytelen
beallitasaért, a Végberendezés (tévékésziilék) hibajabol ered6 karokért.

A DIGI Smart CAM-et és Smart kartyat a Szolgaltaté Osszeparositja, igy ezek mas
eszkoézokkel nem hasznalhatok.

A Végberendezések behangolasat, az eszkoz telepitését, a televizié alkalmassaganak
ellenérzését a Szolgaltatd kiszallasi dij ellenében biztositja. A Végberendezés
(tévékészilék) miszaki alkalmatlansagabdl, technikai paramétereibdl, vagy nem
megfelel6 min6ségébdl adodo hibakért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

Egy El6fizeté maximum ketté darab DIGI Smart CAM igénybevételére jogosult. Az eszkoz
igénybevételére vonatkozo bérleti dijat a B3 Fiiggelék tartalmazza. HBO el6fizetés esetén
az els6é DIGI Smart CAM bérleti dijat a Szolgaltato elengedi az HBO el6fizetés ideje alatt. Az
HBO el6fizetés megsziinésekor az Eléfizet6 a (els6) DIGI Smart CAM bérleti dijanak
megfizetésére koteles.

A jelen mellékletben nem szabélyozott kérdésekben a Szolgaltaté ASZF Térzs
dokumentuma alkalmazando.
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3.10.1. A DIGI Smart CAM miikédésének minimum feltételei

e a DIGI Smart CAM minden olyan televizidkésziilékbe behelyezhet6, ami alkalmas a
miiholdas adasok vételére (DVB-S vagy DVB-S2 tunerrel rendelkezik) és Cl+ tipust CA
modulok fogadasara alkalmas modulfogadé egységgel rendelkezik. Ezen miiszaki
paraméterek meglétérdl az El6fizetének el6zetesen tajékozddnia kell;

e a DIGI Smart CAM minden olyan set-top-box berendezésbe behelyezhets, ami
alkalmas a miiholdas adasok vételére (DVB-S vagy DVB-S2 tunerrel rendelkezik) és
CI+ tipust CA modulok fogadasara alkalmas modulfogadé egységgel rendelkezik. Ezen
miiszaki paraméterek meglétérol az El6fizet6nek eldzetesen tajékozddnia kell; a DIGI
Smart CAM alkalmas az 6sszes DIGI altal tovabbitott miiholdas adas vételére, azonban
a DVB-S tunerrel rendelkez6 fogad6 egység csak az SD felbontasu csatornak vételére

e alkalmas, a DVB-S2 tunerrel rendelkezd egység ugy az SD, mind a HD mindségben
sugarzott csatornak vételére alkalmas;

e aDIGI Smart CAM-mel letoltott csatornalistak frissitését az El6fizet6 végzi el.

Minden sajat késziilék altal letoltésre keriil6 csatornalista egyedi sorrend, igy a preferalt
csatorna sorrendjét az El6fizet6nek kell beallitania.

Igény esetén az ASZF-ben meghatarozott dijazas ellenében a Szolgaltaté vallalja a DIGI
Smart CAM beallitdsat. Meghibasodas esetén a DIGI Smart CAM a hozza tartozé Smart
kartyaval egylitt kertil kicserélésre.

3.11. A beltéri egység cseréje
Amennyiben a mar meglévd El6fizetd digitalis és HD csatornak vételezésére alkalmas
beltéri egységre vagy DIGI Smart CAM-re szeretné cserélni meglévd beltéri egységét, ugy
arra az alabbiak szerint van lehet6sége:

a. az El6fizet6 a Szolgdltatd személyes ligyfélszolgalatain személyesen jelentheti be
igényét a cserére vonatkozoan, régi késziilékének egyidejli leadasa mellett.

b. az El6fizet6 a Szolgaltaté hivatalos elérhetéségein jelezheti cserére vonatkozé
igényét, mely esetben a Szolgaltato a telepitési helyre viszi ki a késziiléket, azonban
ez esetben kiszallasi dij kertil kiszamlazasra.

Az El6fizet6 valasztasa szerint az 0j beltéri egységet vagy megvasarolja, vagy bérli. Az
El6fizet6 a DIGI Smart CAM-et bérli.

4. HBO MAX SZOLGALTATAS

Az HBO MAX szolgaltatds az HBO Europe s.r.o. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltatd”)
lekérheté prémium médiaszolgaltatasa, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatoval kétott
megallapodas alapjan terjeszt a jogositott felhasznalénak minésiil6 El6fizet6k részére. Az
HBO MAX szolgaltatason keresztiil elérhet6 DRM védelemmel ellatott védett tartalmat a
Médiaszolgaltaté allitja Ossze, a tartalommal kapcsolatban a Szolgaltaté minden
felel6sséget kizar. Az HBO MAX szolgaltatas kizarélag Magyarorszag és az EGT teriiletén
vehetd igénybe. Az HBO MAX tartalom a Médiaszolgaltato altal meghatarozott idészakban
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hozzaférhet6 a jogositott felhasznalénak minésiil6 El6fizetSk részére azzal, hogy az adott
HBO MAX tartalomra vonatkoz6 id6ablakban az Eléfizetd (a tovabbiakban: Jogositott
Felhasznal6) korlatlan szdmban nézheti meg az adott HBO MAX Standard csomagba
tartozo tartalmat.

Az HBO MAX szolgaltatashoz valé hozzaférés azon 18. életévét betdltott Jogositott
Felhasznald részére biztositott, aki rendelkezik a Szolgaltaténal (i) az HBO MAX
szolgaltatashoz vald hozzaférést is biztosit6 HBO Super Pak, HBO Super MaxPak
igénybevételére vonatkozd legaldbb 12 hdénap hatarozott id6tartamra kotott el6fizet6i
szerz6déssel, tovabba (ii) rendelkezik az HBO MAX szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges legalabb 1Mbps savszélességii Internet el6fizetéssel, illetve mobil és tablagépek
esetében 700kbs savszélességli Internet el6fizetéssel, tovabba (iii) aki az el6fizet6i
szerz6désben tett nyilatkozata szerint az HBO MAX szolgaltatast nem kereskedelmi vagy
egyéb, lizleti tevékenységgel 0sszefliggd célbol kivanja igénybe venni valamint (iv) HBO
MAX szolgaltatasi igényét jelezte a Szolgaltatonal és azt megrendelte, majd a kapott
regisztraciés e-mail alapjan (v) el6zetesen felhasznaloként regisztralt a www.hbomax.com
honlapon. Az HBO MAX szolgaltatdshoz valé hozzaférés tovabbi feltétele (i) mobil és
tablagépek esetében az HBO MAX Interfész (alkalmazas) letoltése az Android marketbdl
vagy az App Store rendszerbdl és (ii) az eszkdz regisztracio.

Az HBO MAX szolgaltatas igénybevételére alkalmas eszkoz lehet: (i) szamitogép, (ii) mobil
telefon (iii) tablet és a jovében (iv) connected TV. A Jogositott Felhasznalok regisztracidja
és a hozzaférési jogosultsdganak ellenérzése a www.hbomax.com oldalon térténik.
Kizardlag olyan eszkdzok alkalmasak az HBO MAX tartalmak lejatszasara, amelyek
megfelelnek a mindenkori http://www.hbomax.com oldalon taldlhat6 technikai
kovetelményeknek. Bizonyos eszkozok nem tadmogatjdk a mobil halézaton valo
m{isorterjesztést.

A korlatozasokra vonatkozé informaciok szintén megtalalhatéak a www.hbomax.com
honlapon. Ezen oldal ellenérzése minden 1j eszkoz vasarlasa, illetve regisztracioja el6tt
elengedhetetleniil sziikséges.

4.1. HBO MAX Interfész letdltése
Az HBO MAX Interfész az HBO tulajdonaban 1évé és az HBO altal rendelkezésre bocsatott
player vagy felhasznaléi interfész alkalmazas, amely lehetévé teszi az HBO MAX Tartalmak
elérését a Jogositott Felhasznal¢ altal hasznalt eszkozon. Mobil telefon és tablet esetében
a Jogositott Felhaszndal6 koteles az HBO MAX Interfész alkalmazast az Android marketbdl
vagy az App Store rendszerbdl letolteni. Szamitégép esetében az HBO MAX Interfész
alkalmazasaz Interneten keresztil barmely Jogositott Felhasznald szamara elérhetd. A
connected TV esetében az HBO MAX Interfész (i) az eszk6zo6n, annak megvasarlasa el6tt
telepitésre Kkeriil, vagy (ii) az Interneten keresztiil barmely Felhasznalé szamara elérheté.

4.2. Felhasznaldi regisztracioé

Ha aJogositott Felhasznal6 az HBO MAX Tartalmat els6 alkalommal kivanja igénybe venni,
a Jogositott Felhasznaldnak regisztralnia kell az HBO MAX Interfészen (a tovabbiakban:
"Felhasznalo6i Regisztracio"). A Felhasznal6i Regisztracié csak akkor valosulhat meg, ha a
Médiaszolgaltaté és a Szolgaltaté autentikacids eljaras keretében a Jogositott Felhasznalo
jogosultsagat ellendrizték, azaz, ellendrizték, hogy a Jogositott Felhasznalé rendelkezik-e
érvényes és hatalyos el6fizet6i szerz6déssel a Szolgaltatoval. A Felhasznaldi Regisztracio
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els6 1épéseként az El6fizet6 a www.hbomax.com oldalon a regisztraciéo mentiben koteles
kivalasztani az DIGI/Invitel mint Szolgaltatot és a kért azonositét megadni. Ezt kovet6en
a Felhasznal6i Regisztracid soran a Jogositott Felhasznalénak egyedi felhasznaléi feliiletet
kell (a tovabbiakban: "Felhasznaléi Feliilet") 1étrehoznia a felhasznaléi név, jelszo, e-mail
cim (a tovabbiakban egyiitt: "Felhasznaldi K6dok"), nem, sziiletési év és irdnyitdszam
megadasaval az HBO MAX Interfészen. Az e-mail cim a Jogositott Felhasznalo elsédleges
azonosito adata.

4.3. Eszkoz regisztracio

A sikeres Felhasznal6i Regisztraciot kovetéen a Jogositott Felhasznal6 koteles minden
egyes Ujonnan hasznalni kivant eszkozt regisztrdlni a Felhasznaléi Feliileten (a
tovabbiakban: "Eszkoz Regisztracio"). A regisztralt eszkoéz az Eszkoéz Regisztraciot
kovet6en Regisztralt Eszkoznek mindsiil. A Jogositott Felhasznalé ot (5) Eszkozt
regisztralhat mindenféle platform megkotés nélkiil, de egyszerre egy id6ben legfeljebb
kett6 (2) eszkozon lehet igénybe venni az HBO MAX szolgaltatast (2 konkurens stream
engedélyezett). A Médiaszolgaltaté korlatozhatja az HBO MAX platformot egyidejiileg
hasznal6 és a Tartalmat megtekinté Engedélyezett Felhasznal6k maximalis szamat mellyel
kapcsolatban a Szolgaltato felel6ssége kizart.

4.4. Deregisztracio
Ha a Jogositott Felhasznalé nem kivan tobbé HBO MAX Tartalmakat igénybe venni, a
Jogositott Felhasznal6 koteles deregisztralni a Felhasznaléi Feliileten (a tovabbiakban:
"Deregisztracio"). A Jogositott Felhasznalé az HBO MAX Védett Tartalmak lekérésére a
Deregisztraciot kdvetéen nem jogosult.

4.5. Az autentikacié megtagadasa

A Médiaszolgaltat6 megtagadja az Autentikaciot és igy az HBO MAX Védett Tartalmakhoz
valé jogosultsagot meghaladé mértékd hozzaférést, ha azt észleli, hogy a Jogositott
Felhasznal6 (i) tobb mint 6t Eszkozt kivan regisztralni és azokon HBO MAX Védett
Tartalmakat lekérni tekintet nélkiil barmilyen Platform megkotésre, vagy (ii) egyidejiileg
haromnal tobb Regisztralt Eszkozre kivan HBO MAX Védett Tartalmakat lekérni, vagy (iii)
barmelyik naptari hénapban tobb mint 6t alkalommal kivan az Eszko6zok statusan
modositani vagy ugyanazon Eszkozt huszonnégy (24) 6ran beliill kétszer kivan
regisztralni. Jelen pont szempontjabdl Eszkoz status modositasnak mindésiil (i) barmely Gj
Eszkoz regisztralasa vagy (ii) barmely regisztralt Eszkoz cseréje 0j Eszkozre. (iv)
barmilyen médon megprébalja a HBO MAX Védett Tartalom lekérésének korlatozasat
kijatszani, vagy Fenti jogosulatlan hozzaférési Kkisérletekrdl, illetve jogosulatlan
hozzaférésrol a Médiaszolgaltatd értesiti a Szolgaltatot akkor a Szolgaltatd a Jogositott
Felhasznalot eltiltja a HBO MAX Tartalomhoz valé tovabbi hozzaféréstol.

4.6. HBO MAX Tartalom lekérése
Az HBO MAX szolgaltatas keretében az HBO MAX Tartalmat a Szolgaltaté on demand
Streaming keretében SD, HD illetve Full formaban terjeszti a halézatan keresztil a
Jogositott Felhasznal6k részére, oly mddon, hogy az HBO MAX Tartalmat kizarélag
Jogositott Felhasznalok altal hasznalt el6zetesen regisztralt eszkozon futé HBO MAX
Interfészen teszi elérhet6vé. Az HBO MAX Tartalom a Jogositott Felhasznal6 altal hasznalt
eszkoz fajlrendszerében nem Keriil tarolasra és nem elérhetd, az HBO MAX Tartalom csak
a Streaming alatt tekinthetd meg. A kivalasztott HBO MAX Tartalom lekérése kizarélag a
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Felhasznaloi Feliiletrdl lehetséges a Felhasznaléi Regisztraciét és Eszkoz Regisztraciot
kovet6en. A Jogositott Felhasznalé a Felhasznal6i Koédok megadasaval jogosult a
Felhasznaloi Feliiletre belépni (a tovabbiakban: "Belépés"). Belépésre csak akkor kertilhet
sor, ha a Mé&diaszolgaltaté és a Szolgaltatd a Jogositott Felhasznalé hozzaférési
jogosultsagat ellendrizték. Az HBO MAX Tartalomhoz valé hozzaférés a Jogositott
Felhasznal6 szamara is csak akkor engedélyezett, ha az dltala hasznalt eszkoz IP cimének
vizsgalata alapjan megallapithato, hogy az HBO MAX Tartalmat az Eurdpai Unid
tagallamainak és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban részes mas
allamnak a teriiletén 1év6 eszkodzrdl kivanja elérni. Az HBO MAX szolgaltatas biztonsagi
rendszerének meghibasodasa és/vagy megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult az HBO
MAX Tartalom terjesztését felfiiggeszteni, a hiba elharitasig, illetve a szabdlytalansag
orvoslasaig.

4.7. Gyermekprofil

Az HBO MAX Tartalmakhoz kapcsolédd Gyerekzar megoldast a Médiaszolgaltatd
biztositja. Ha On sziilé vagy térvényes gyam, és kiskort gyermekét (tizenhét (17) éves
vagy annal fiatalabb felhasznalok) szeretné Engedélyezett Felhasznalova tenni,
létrehozhat egy olyan profilt, amely minésitési korlatozasokat és tovabbi adatvédelmi
intézkedéseket tartalmaz (,Gyermekprofil”) a kiskori gyermeke altal a Platformon
megtekinthetd tartalmak korlatozasihoz. On felelés annak ellenérzéséért, hogy kiskora
gyermeke haszndlja-e a Gyermekprofilt. Kérjiik, tekintse at a Sziil6i feliigyeletre
vonatkoz6 informacidkat az alabbi 8. szakaszban, hogy megtudja, hogyan lehet testre
szabni az HBO Max-fi6kjaban 1év6 Tartalmat az egyes Gyermekprofilok szdmara.

Azzal, hogy engedélyezi kiskorti gyermekének az HBO Max-fidkjahoz valé hozzaférést,
és/vagy egy Gyermekprofil hozzaadasaval, On igazolja, hogy On az HBO Max-fiékhoz
hozzafér6 és/vagy a Gyermekprofilhoz kapcsol6dé minden kiskora gyermek sziil6je vagy
térvényes gyamja, és hogy On jogosult a jelen Megallapodashoz hozzéjarulni sajat maga és
minden egyes Engedélyezett Felhasznal6 nevében, beleértve minden kiskoru
Engedélyezett felhasznalét. Az On HBO Max-fiokja az dsszes Engedélyezett Felhasznalé
Jfofiokjaként” fog miikodni. Az egyes Engedélyezett Felhasznalok megtekintési
tevékenysége elérhetd lehet az On, mint az HBO Max-fiok tulajdonosa szamara, beleértve
streameket cimek szerint, a sziil6i feliigyeletet és az Engedélyezett Felhasznal
beallitisainak barmilyen moédositdsat. Az On felel6ssége, hogy minden egyes
Engedélyezett Felhasznalot tajékoztasson errdl a funkcidrol.

On felel8s az egyes Engedélyezett Felhasznalok minden tevékenységéért és az On HBO
Max-fidkjaban végzett minden egyéb tevékenységért. Kizarélag On felelés az HBO Max-
fiokja adatainak bizalmas kezeléséért, beleértve az e-mail-cimét, a jelszavat, a profilja PIN-
kodjat és adott esetben a Sziil6i Kédot. On azonban nem felelds azért, ha az HBO Max-fidkja
keretében valamilyen tevékenységre azért keriil sor, vagy az HBO Max-fiokja adatainak
bizalmas jellege azért keril veszélybe, mert nem tesziink eleget a vonatkozd jogszabalyok,
tobbek kozott az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) szerinti biztonsagi
kotelezettségeinknek. Ezen tilmendéen, az HBO Max-fiokjahoz vagy a Platformhoz vald
jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében Onnek és minden Engedélyezett
Felhasznalonak ellendrzés alatt kell tartania a Platformhoz val6é hozzaféréshez hasznalt
eszkdzoket, nem szabad engedélyeznie, hogy jogosulatlan felhasznal6k hozzaférjenek az
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HBO Max-fidkjahoz, és nem szabad felfednie e-mail-cimét és jelszavat vagy Fizetési Mdodjat
senkinek.

4.8. Kal6zkodas elleni intézkedések

HBO MAX Tartalomhoz val6 jogosulatlan hozzaférés észlelése esetén a Szolgaltatd irasban
postai tuton felszdlitja a Jogositott Felhasznalot a jogsértés megsziintetésére. A Szolgaltato
legfeljebb még két alkalommal ismételt irasbeli felszdlitast kiild, amennyiben a korabbi
felszolitasok eredménytelenek voltak. Ha a Szolgaltaté barmely tizenkét hoénapos
id6szakban mar a harmadik felszolitast kiildte egy Jogositott Felhasznalénak, ugy ezt
kovet6en a Szolgdltatd jogosult az érintett Jogositott Felhasznialé HBO MAX
szolgaltatashoz val6 hozzaférését a tovabbiakban megsziintetni. A kalé6zkodassal okozott
esetleges karokat mind a Médiaszolgéltatd, mind a Szolgaltaté részére az érintett
Jogositott Felhasznal6 koteles megtériteni.

4.9. HBO MAX szolgdltatds megsziintetése

A Szolgaltatd és a Médiaszolgaltato kozotti megallapodas barmely okbdl valé megsziinése
maga utan vonja a HBO MAX szolgaltatashoz vald hozzaférés megsziinését. llyen esetben
a Szolgaltat6 az Elbfizet6k 60 nappal el6zetes irasbeli tajékoztatasa mellett jogosult az
HBO MAX szolgaltatashoz valé tovabbi hozzaférést megsziintetni. Az HBO MAX
szolgaltatas igénybevételi lehet6ségének megsziinése nem érinti a Szolgaltatd és az
El6fizet6 kdzott az HBO Super Pak, HBO Super Maxpak csomag és az internet szolgaltatas
igénybevételére kotott el6fizetdi szerz6dések hatalyat.

4.10. Ugyfélszolgdlat

Az HBO MAX szolgaltatassal kapcsolatos barmely bejelentést, panaszt a Jogositott
Felhasznaldk a Szolgaltat6 Ugyfélszolgalatandl nyujthatnak be.

5. FILMBOX+ SZOLGALTATAS

A FilmBox + szolgaltatas a Mediabox Broadcasting International Limited (a tovabbiakban:
»,Médiaszolgaltat6”) lekérhet6 prémium médiaszolgaltatdsa, melyet a Szolgdltaté a
Médiaszolgaltatoval kotott megallapodas alapjan terjeszt a jogositott felhasznalonak
mindsiilé El6fizet6k részére. A FilmBox + szolgaltatason keresztiil elérhet6 védelemmel
ellatott védett tartalmat (a tovabbiakban: ,FilmBox + Tartalom”) a Médiaszolgaltato6 allitja
0ssze, a tartalommal kapcsolatban a One, mint Szolgaltat6 minden felel6sséget kizar. A
FilmBox + szolgaltatds kizarélag Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe. A FilmBox +
Tartalom a Médiaszolgaltaté altal meghatdrozott iddszakban hozzaférheté a jogositott
felhasznalénak mindsiilé El6fizet6k részére azzal, hogy az adott FilmBox + Tartalomra
vonatkoz6 idéablakban a Jogositott Felhaszndal6 korlatlan szdmban nézheti meg az adott
FilmBox + tartalmat.

A FilmBox + szolgaltatashoz valé hozzaférés a 18. életévét betoltott Eléfizeté (a
tovabbiakban: Jogositott Felhasznald) részére biztositott az aldbbiak szerint:

A Filmbox Pak prémium csomagban nyujtott FilmBox + szolgaltatast azon El6fizet6k
vehetik igénybe, akik rendelkeznek a Szolgaltatonal IPTV vagy digitalis kabeltelevizios
technoldgiaval lefedett szolgaltatasi teriileten a FilmBox + szolgaltatashoz vald
hozzaférést is biztositd FilmBox Pak prémium csomag igénybevételére vonatkozo
el6fizetdi szerzédéssel. Az ,6nall6” FilmBox + szolgaltatast azon El6fizeték vehetik
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igénybe, akik rendelkeznek a Szolgaltatonal kdbeles vagy miiholdas, televizié szolgaltatast
tartalmaz6 El6fizet6i szerzédéssel (fiiggetlen attol, hogy az Internet szolgaltatast a One-
tol veszik-e igénybe).

A FilmBox + szolgaltatas kereskedelmi vagy egyéb, lizleti tevékenységgel Osszefliggd
célbdl nem vehetd igénybe, azaz csak végfelhasznaloként vehetd igénybe.

A FilmBox + szolgaltatas igénybevételéhez elézetesen felhasznaldéként regisztralni kell a
www.filmbox.com honlapon. A FilmBox + szolgaltatashoz val6 hozzaférés tovabbi feltétele
mobil és tdblagépek esetében a FilmBox + alkalmazas letoltése a Play aruhazbol (Android
rendszeri késziilék esetén), vagy az App Store rendszerb6l (Apple i0S rendszer( késziilék
esetén). A FilmBox + szolgaltatds igénybevételére alkalmas eszkoz lehetnek a
https://app.filmbox.com/hu/app/page/frequently-asked-questions oldalon felsorolt
eszkozok, igy - tobbek kozott - szamitdgép, mobil telefon tablet és connected TV. A
www.filmbox.com oldalon torténik. Kizaroélag olyan eszkézok alkalmasak a FilmBox +
Tartalmak lejatszasara, amelyek megfelelnek a mindenkori http://www.filmbox.com
oldalon taldlhaté technikai kovetelményeknek. Tovabba bizonyos eszkozok nem
tdmogatjak a mobil halézaton valé miisorterjesztést. Ezen oldal ellen6rzése minden j
eszkoz vasarlasa, illetve regisztracioja el6tt elengedhetetleniil sziikséges. A FilmBox Pak
prémium csomag el6fizetési dija magaban foglalja a FilmBox + szolgaltatas
igénybevételének dijat.

5.1. FilmBox + Interfész letdltése
A FilmBox + Interfész az SPI International tulajdonaban 1évé és az SPI altal rendelkezésre
bocsatott player vagy felhasznaldi interfész alkalmazas, amely lehetévé teszi a FilmBox +
Tartalmak elérését a Jogositott Felhasznald altal hasznalt eszkdzon. Mobil telefon és tablet
esetében a Jogositott Felhasznal koteles a FilmBox + alkalmazast a Google Play Aruhazbél
vagy az Apple App Store rendszerbdl letdlteni. Szamitogép esetében a FilmBox +
alkalmazas

az Interneten keresztiil, a www.filmbox.com weboldalon barmely Jogositott Felhasznald
szamara elérhet6. connected TV esetében a FilmBox + alkalmazas az eszk6zo6n, annak
megvasarlasa el6tt telepitésre keriil, vagy az Interneten keresztiil barmely Felhasznald
szamara elérhetd.

5.2. Felhasznaléi regisztracidk

Ha a Jogositott Felhasznal6 a FilmBox + Tartalmat elsé alkalommal kivanja igénybe venni,
a Jogositott Felhasznalonak rendelkeznie kell érvényes D-Ugyfélkapu regisztraciéval, ahol
a szolgaltatasok mentipontban a FilmBox + aktivalas kivalasztasaval tudja érvényesiteni a
Felhasznal6 a szolgaltatasi hozzaférését. A belépéshez sziikséges felhasznalonév és jelszo
az aktivalast kovetden, az ligyfélkapu regisztracioval megegyez6é e-mail cimre érkezé
elektronikus levelet tartalmazoé belépési adatokkal lehetséges a Felhasznalé szamara. A
Felhasznal6 a streamingszolgaltatast az e-mailben 1év6 belépés gombra kattintva vagy
kozvetleniil a https://app.filmbox.com/ oldalon éri el.
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5.3. Az autentikacié megtagadasa
A Médiaszolgaltaté megtagadja az Autentikaciot és igy a FilmBox + Tartalmakhoz vald
hozzaférést, ha azt észleli, hogy a Jogositott Felhasznal6 barmilyen médon megproébalja a
FilmBox + Védett Tartalom lekérésének korlatozasat kijatszani.

Fenti jogosulatlan hozzaférésr6l a Médiaszolgaltatd értesiti a Szolgaltatét akkor a
Szolgaltaté a Jogositott Felhasznalét eltiltja a FilmBox + Tartalomhoz valé tovabbi
hozzaféréstdl.

5.4. FilmBox + Tartalom lekérése
A FilmBox + szolgaltatas keretében a FilmBox + Tartalmat a Szolgaltat6 on demand
Streaming keretében SD és HD formaban terjeszti a halézatan keresztiil a Jogositott
Felhasznalok részére, oly moédon, hogy a FilmBox + Tartalmat kizardlag Jogositott
Felhasznalok altal hasznalt eszkézon futd FilmBox + feliileten teszi elérhet6vé.

A kivalasztott FilmBox + Tartalom lekérése kizarolag a Felhasznaldi Feliiletrdl lehetséges
a Felhasznal6i Regisztraciot kovetéen. A Jogositott Felhasznald a Felhasznal6i Koédok
megadasaval jogosult a Felhasznal6i Felilletre belépni (a tovabbiakban: "Belépés").
Belépésre csak akkor kertilhet sor, ha a Médiaszolgaltatd és a Szolgaltatod a Jogositott
Felhasznald hozzaférési jogosultsagat ellendrizték. A FilmBox + Tartalomhoz val6
hozzaférés a Jogositott Felhasznalé szamara is csak akkor engedélyezett, ha az altala
hasznalt eszkoz IP cimének vizsgalata alapjan megallapithat6, hogy a FilmBox + Tartalmat
Magyarorszag teriiletén 1év6 eszkozrél kivanja elérni.

A FilmBox + szolgaltatas biztonsagi rendszerének meghibasodasa és/vagy megsértése
esetén a Szolgaltatd jogosult a FilmBox + Tartalom terjesztését felfiiggeszteni, a
hibaelharitasig illetve a szabalytalansag orvoslasaig.

5.5. FilmBox + szolgaltatas megsziintetése
A Szolgaltaté és a Médiaszolgaltat6 kozotti megallapodas barmely okbol valé megsziinése
maga utan vonja a FilmBox + szolgaltatdshoz valé hozzaférés megsziinését. llyen esetben
a Szolgaltatdé 60 napos felmondasi idével irdsban sziinteti meg az erre vonatkozd
szerzddést, és a megsziinéssel egy id6ben megsziinteti a FilmBox + szolgaltatashoz valo
tovabbi hozzaférést. A FilmBox + szolgaltatds megsziinése nem érinti a Szolgaltato és az
El6fizetd kozott a Filmbox Pak prémium csomag és az egyéb One hirkozlési szolgaltatasok
igénybevételére kotott el6fizet6i szerz6dések hatalyat.

5.6. Az el6fizet8i végberendezés csatlakozasanak feltételei

Az el6fizet6i végberendezést az El6fizet6 a kereskedelmi forgalomban kaphatd, szélessavua
vételre alkalmas késziiléktipusokbdl szerezheti be. A televizié- és radié misoreloszto
szolgaltatas kizarolag széles savu vételre alkalmas TV és radié vevokésziilék segitségével
vehetd igénybe, amely rendelkezik megfelel6ségi jeloléssel. Az El6fizetd tulajdonaban 1évé
vevOkészilék, illetbleg az el6fizetdi hozzaférési pont és a vevikésziilék kozotti eszkozok
miiszaki alkalmatlansagabol, technikai adottsagaibdl vagy nem megfelel6 mindségébdl
adddo vételi hidnyossagok miatt a Szolgaltatot felel6sség nem terheli, tovabba az ebbdl
adddo karokért az Elofizet6t kartéritési kotelezettség terheli. Az Eléfizetd kizarélag az
el6fizet6i szerz6désben meghatarozott helyen és darabszamban engedélyezett el6fizetdi
hozzaférési pontokon jogosult a szolgaltatds igénybevételére. Az El6fizet6 koteles a

40 |440ldal

One Magyarorszag Zrt. Altalanos Szerzddési Feltételei
a jogeléd DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. dltal nyujtott televizios, internetes és telefonos szolgaltatasokra
C. melléklet
A mindenkori hatalyos valtozat a http://one.hu/aszf weboldalon talalhato.


http://one.hu/aszf

kabelteleviziés haldzatot szerzddés- és rendeltetésszerlien haszndlni. A digitalis
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett tavkozlési berendezést (set top box
vagy SMART CAM modul) a Szolgaltat6 biztositja El6fizetd részére. Az elbfizetd a
berendezést az I melléklet szerinti havi bérleti dijon veheti igénybe. A Szolgaltat6
feleléssége az ASZF Torzsszoveg 2.4.2 pontjaban ismertetett eléfizeti hozzaférési
pontokig terjed. Az El6fizet6 el6zetesen egyezteti a Szolgaltatéval a set top box vagy
SMART CAM modul elhelyezésének helyszinét, és biztositja a sziikséges tapellatast, ami a
berendezés miikodtetéséhez sziikséges. El6fizetd egy el6fizetdi szerzdés keretében tobb
set top box-t vagy SMART CAM modult is bérelhet, de el6fizetésenként legfeljebb harom
eszkoz (set top box és/vagy SMART CAM modul) igénybevételére van lehetdség.

6. TV2 PLAY SZOLGALTATAS

A TV2 Play szolgaltatas a TV2 Média Csoport Zrt. (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltat6”)
lekérheté prémium médiaszolgaltatasa, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatoval kotott
megallapodas alapjan terjeszt a jogositott felhasznalénak mindsiilé El6fizet6k részére. A
TV2 Play szolgaltatdson keresztiil elérhetd védelemmel ellatott védett tartalmat (a
tovabbiakban: ,TV2 Play Tartalom”) a Médiaszolgaltatd allitja Ossze, a tartalommal
kapcsolatban a One, mint Szolgaltaté minden felel6sséget kizar. A TV2 Play szolgaltatas
kizarélag Magyarorszag tertiletén vehet6 igénybe. A TV2 Play Tartalom a Médiaszolgaltatd
altal meghatarozott idészakban hozzaférhet6 a jogositott felhasznalénak mindsiil6
El6fizet6k részére azzal, hogy az adott TV2 Play Tartalomra vonatkozé idéablakban a
Jogositott Felhasznalo korlatlan szdmban nézheti meg az adott TV2 Play tartalmat.

A TV2 Play szolgaltatashoz valdé hozzaférés a 18. életévét betoltott Eldfizetd (a
tovabbiakban: Jogositott Felhasznald) részére biztositott az alabbiak szerint:

A DIGITV vagy Csaladi Prémium programcsomagok mellé nytjtott TV2 Play szolgaltatast
azon El6fizet6k vehetik igénybe, akik rendelkeznek a Szolgaltatonal miiholdas, IPTV vagy
digitalis kabeltelevizios technologiaval lefedett szolgaltatasi teriileten a dijcsomagra 12
hénapos hatarozott id6tartamu nyilatkozattal a TV2 Play szolgaltatashoz val6 hozzaférést
is biztositd vezetékes vagy miiholdas programcsomag igénybevételére vonatkozd
el6fizetdi szerzédéssel.

A TV2 Play szolgaltatas kereskedelmi vagy egyéb, lizleti tevékenységgel dsszefiiggd célbol
nem vehet6 igénybe, azaz csak végfelhasznaléként vehet6 igénybe.

A TV2 Play szolgaltatas igénybevételéhez el6zetesen felhasznaloként regisztralni kell a
www.tv2play.hu honlapon. A TV2 Play szolgaltatashoz val6 hozzaférés tovabbi feltétele
mobil és tablagépek esetében a TV2 Play alkalmazas letoltése a Play aruhazbdl (Android
rendszert késziilék esetén), vagy az App Store rendszerbdl (Apple iOS rendszer( késziilék
esetén). A Jogositott Felhasznalok regisztracidja és a hozzaférési jogosultsdganak
ellen6rzése a www.tv2play.hu/premium oldalon torténik. Bizonyos eszkozok nem
tdmogatjak a mobil halézaton valé miisorterjesztést. Ezen oldal ellen6rzése minden yj
eszkoz vasarlasa, illetve regisztracidja el6tt elengedhetetlentil sziikséges. A mindenkori
vezetékes vagy miholdas televizids programcsomag eléfizetési dija magaban foglalja a
TV2 Play szolgaltatas igénybevételének dijat.
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6.1.TV2 Play Interfész let6ltése

A TV2 Play Interfész az TV2 Média csoport Zrt. tulajdonaban 1év6 player vagy felhasznaloi
interfész alkalmazas, amely lehet6vé teszi a TV2 Play Tartalmak elérését a Jogositott
Felhasznalo altal hasznalt eszkdzon. Mobil telefon és tablet esetében a Jogositott
Felhasznalé koteles a TV2 Play alkalmazast a Google Play Aruhazbél vagy az Apple App
Store rendszerbdl letolteni. Szamitogép esetében a TV2 Play alkalmazas az Interneten
keresztiil, a www.tvZplay.hu weboldalon barmely Jogositott Felhasznalé szamara
elérhetd.

6.2.Felhasznaldi regisztraciok

Ha a Jogositott Felhasznalé a TV2 Play Tartalmat elsé alkalommal kivanja igénybe venni,
a Jogositott Felhasznalonak rendelkeznie kell érvényes D-Ugyfélkapu regisztraciéval, ahol
a szolgaltatdsok meniipontban a TV2 Play aktivalas kivalasztdsaval tudja érvényesiteni a
Felhasznal6 a szolgaltatasi hozzaférését. A belépéshez sziikséges felhasznalonév és jelszo
az aktivalast kovetben, az lgyfélkapu regisztraciéval megegyezd e-mail cimre érkezd
elektronikus levelet tartalmazo belépési adatokkal lehetséges a Felhasznalé szamara. A
Felhaszndl6 a streamingszolgaltatist az e-mailben 1év6 belépés gombra kattintva vagy
kozvetleniil a tv2play.hu oldalon éri el.

6.3. Az autentikacié megtagadasa
A Médiaszolgaltatd megtagadja az Autentikaciét és igy a TV2 Play Tartalmakhoz valé
hozzaférést, ha azt észleli, hogy a Jogositott Felhasznal6 barmilyen médon megprobalja a
TV2 Play Védett Tartalom lekérésének korlatozasat kijatszani.

Fenti jogosulatlan hozzaférésr6l a Médiaszolgaltatd értesiti a Szolgaltatot akkor a
Szolgaltatd a Jogositott Felhasznalot eltiltja a TV2 Play Tartalomhoz val6é tovabbi
hozzaféréstdl.

6.4.TV2 Play Tartalom lekérése
A TV2 Play szolgaltatds keretében a TVZ2 Play Tartalmat a Szolgaltaté on demand
Streaming keretében SD és HD formaban terjeszti a halézatan keresztiil a Jogositott
Felhasznalok részére, oly mddon, hogy a TVZ2 Play Tartalmat kizarélag Jogositott
Felhasznalok altal hasznalt eszkdzon futé TV2 Play feliileten teszi elérhet6vé.

A kivalasztott TV2 Play Tartalom lekérése kizarélag a Felhasznal6i Feltiletrdl lehetséges a
Felhasznal6i Regisztraciét kovetéen. A Jogositott Felhaszndlé a Felhasznal6i Kédok
megadasaval jogosult a Felhasznal6i Feliiletre belépni (a tovabbiakban: "Belépés").
Belépésre csak akkor kertilhet sor, ha a Médiaszolgaltatd és a Szolgaltaté a Jogositott
Felhasznal6 hozzaférési jogosultsagat ellendrizték. A TVZ2 Play Tartalomhoz val6
hozzaférés a Jogositott Felhaszndlé szamadra is csak akkor engedélyezett, ha az altala
hasznélt eszk6z IP cimének vizsgalata alapjan megallapithato, hogy a TV2 Play Tartalmat
Magyarorszag teriiletén 1év6 eszkozrol kivanja elérni.

A TV2 Play szolgaltatas biztonsagi rendszerének meghibasodasa és/vagy megsértése
esetén a Szolgaltaté jogosult a TV2 Play Tartalom terjesztését felfiiggeszteni, a
hibaelharitasig illetve a szabalytalansag orvoslasaig.
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6.5.TV2 Play szolgaltatas megsziintetése

A Szolgaltatd és a Médiaszolgaltato kozotti megallapodas barmely okbdl valé megsziinése
maga utdn vonja a TV2 Play szolgaltatashoz val6 hozzaférés megsziinését. Illyen esetben a
Szolgaltat6 60 napos felmondasi iddvel irdsban sziinteti meg az erre vonatkozé szerzédést,
és a megszlinéssel egy id6ben megsziinteti a hozzaférésre jogosité vezetékes vagy
miiholdas televizié szolgaltatdshoz valé tovabbi hozzaférést. A TV2 Play szolgaltatas
megsziinése nem érinti a Szolgaltaté és az El6fizetd kozott a hozzaférésre jogositd televizid
csomag és az egyéb One hirkozlési szolgaltatdsok igénybevételére kotott el6fizetdi
szerzddések hatalyat.

6.6.Az el6fizetSi végberendezés csatlakozasanak feltételei

Az el6fizet6i végberendezést az El6fizet6 a kereskedelmi forgalomban kaphaté, szélessavua
vételre alkalmas késziiléktipusokbdl szerezheti be. A televizié- és radié miisoreloszto
szolgaltatas kizarolag széles savu vételre alkalmas TV és radié vevikésziilék segitségével
vehetd igénybe, amely rendelkezik megfelel6ségi jeloléssel. Az El6fizet6 tulajdonaban 1évé
vevokészilék, illetbleg az el6fizetdi hozzaférési pont és a vevikésziilék kozotti eszkozok
miszaki alkalmatlansagabol, technikai adottsagaibdl vagy nem megfelel6 mindségébdl
adddo vételi hidnyossagok miatt a Szolgaltatot felel6sség nem terheli, tovabba az ebbdl
adddo karokért az El6fizet6t kartéritési kotelezettség terheli. Az Elofizetd kizarélag az
el6fizetdi szerz6désben meghatarozott helyen és darabszamban engedélyezett el6fizetdi
hozzaférési pontokon jogosult a szolgaltatas igénybevételére. Az El6fizetd koteles a
kabelteleviziés halézatot szerzddés- és rendeltetésszerlien hasznalni. A digitalis
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett tavkozlési berendezést (set top box
vagy SMART CAM modul) a Szolgaltaté biztositja Eldfizetd részére. Az el6fizet6 a
berendezést az I melléklet szerinti havi bérleti dijon veheti igénybe. A Szolgaltat6
feleléssége az ASZF Torzsszoveg 2.4.2 pontjaban ismertetett eléfizetdi hozzaférési
pontokig terjed. Az El6fizet6 el6zetesen egyezteti a Szolgaltatéval a set top box vagy
SMART CAM modul elhelyezésének helyszinét, és biztositja a sziikséges tapellatast, ami a
berendezés miikodtetéséhez sziikséges. El6fizets egy el6fizetbi szerz6dés keretében tobb
set top box-t vagy SMART CAM modult is bérelhet, de el6fizetésenként (6sszesen)
legfeljebb harom eszkoz (set top box és/vagy SMART CAM modul) igénybevételére van
lehetGség.

7. A MEDIASZOLGALTATAS TOVABBITASANAK  FELFUGGESZTESE, ILLETVE
MEGSZUNTETESE A MEDIATANACS FELHIVASA ALAPJAN
A Szolgaltatd, mint miisorterjeszt6 az Mttv. 188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva

a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan a médiaszolgaltatds tovabbitdsanak
felfliggesztésére, illetve megsziintetésére kotelezhetd. Szolgaltatdé a miisorszolgaltatd
miisoranak tartalmaért nem felel6s.

Amennyiben a Médiatanacs az Mttv 187. § (3) bekezdés e) pontjaban meghatarozott
jogkovetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatoval szemben, a miisorterjeszt6 koteles -
a hatéarozat jogerére emelkedését kovetéen a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas
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alapjan - a hatarozat targyat képezé médiaszolgaltatas terjesztését a felhivasban
meghatarozottak szerint megsziintetni.

Amennyiben ismételt jogsértés esetén a Médiatanacs vagy a Hivatal az Mttv 187.§ (3)
bekezdés b)-d) pontjaiban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a
médiaszolgaltatéval szemben, és a médiaszolgaltaté a jogerds és végrehajthato,
jogkovetkezményt tartalmazé hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal felszolitasara nem
teljesiti, a Szolgaltato koteles - a hatarozat jogerdre emelkedését és a teljesitési hatarid6
leteltét kovetéen a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatdrozat targyat
képez6 médiaszolgaltatds terjesztését a felhivasban meghatarozottak szerint
felfiiggeszteni.

Amennyiben az IPTV szolgaltatas csatornakiosztasaban (ASZF E melléklete) szerepls
médiaszolgaltatas a Médiatanacs felhivasa alapjan a fentiek szerint felfiiggesztésre vagy
megszilintetésre Keriil, ez nem mindsil sem a Szolgaltaté hibas teljesitésnek, sem az
El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali megszegésének, sem pedig az El6fizet6i szerz6dés
Szolgaltat6 altal torténd jogellenes egyoldali mddositisanak. A médiaszolgaltatas
tovabbitasanak megsziintetésére kotelez6 felhivas esetén a Szolgaltaté a felhivasban
megjelolt médiaszolgaltatas tovabbitasat a felhivasban foglalt id6pontban megsziinteti, az
ASZF-et egyoldalian médositja, tovabba egyidejiileg az érintett szolgaltatascsomagok
vonatkozdsdban a programcsomag osszeallitast, csatornakiosztast egyoldaldan sajat
hataskorben jogosult médositani. Eléfizetd erre hivatkozassal nem élhet az ASZF
Torzsszoveg 12.2.3. pontjaban foglalt - az El6fizetSt az ASZF egyoldali médositasa esetén
megilletd - jogaival, tovabba erre a koriilményre hivatkozassal egyéb karigényt sem
érvényesithet a Szolgaltatéval szemben.

Az Eléfizet6 a médiaszolgaltatas tovabbitasanak a Médiatanacs felhivasara tortént
felfliggesztése esetén is koteles az esedékes eldfizetési dijat a Szolgaltatd részére
megfizetni. A médiaszolgaltatds tovabbitdsdnak Médiatanacs felhivasara torténd
felfiiggesztése a Szolgaltaté altal vallalt rendelkezésre allasi id6be nem szamit bele.
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