ZNE'T Altalanos Szerz6dési Feltételek 3. sz. melléklet

TELEKOM

3. sz. melléklet — Szolgaltatasmindségi célértékek

Tartalom

1. Egyediszolgaltatds MINGSEEI KOVELEIMEBNYEK........ccccoee it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaes 2
1.1 QT T CN Yo F= - - | 13RS 2
1.1.1. ,A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgéltatasok leird tabldzata — UzIeti AiJCSOMAGOK .....c.vvvivviriieeeicticeeeetecteeeete ettt es ettt et st st et e st e ssese st essete st ensetestessesestessesessensensssenes 2
1.1.2. ,A” tdblazat: Internet-hozzaférési szolgaltatdsok leird tdblazata — LakosSAgi AiJCSOMAZOK ........uviiiiiiiiieeee et e e e et e e e e e e et e e e e e e e seeanbbeseeaeeessnnsaaseaaeeeeannes 4
1.1.3. ,A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgéltatasok leird tablazata (mar nem igényelhets csomagok) — Uzleti dijcSOMAgOK ........oveeeveireiiieiieeieieeeeeseeeeee et
1.1.4. ,A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leird tablazata (mar nem igényelhetd csomagok) - Lakossagi dijcsomagok
1.1.5. A s5z01galtatds MINGSEZi PAramMEterEk MEENATAIOZASA ... ....uuiiiiii ettt et e e e e et te e e e e e e eeetataeeeaeeseaaaattaseaaesaaaassaaaaaaeeeaaasssssesaeaeaaassssaeasaeesaasssbaseaeesananntaaneaaesesnnnses
1.1.6. ,B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatdsok sebességét befolyasold tényez6k tablazata
1.2 Telefon szolgaltatads........cccceeeevveeenneee.
1.3 Mdsorterjesztési szolgaltatas

2. Haldzati szolgéltatasminbségi kovetelmények

2.1. Az El6fizetGi szolgaltatds az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének az El6fizetGk és a felhasznaldk védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben meghatdrozott haldzati szolgaltatasminGségi kovetelmeEnyeiNeK CEIEITEKEI ........uuiiiiiiei e e e e e neae e e eanes 10
2.1.1. Y o) oY = L= IRV 1 = [l g T o Ty o I oT= [T =Y ] USRS 10
2.1.2. MinGségi mutatok NEVE, MEGhAtAr0ZaSa, EIrTEIMEZESE. ........uiii i e eciieececeeeecee e es e e e sttt e e ettt e e e taeee e s taee e e stseeasseeaaassaeeeasssseessseeeaanseeeeanssseessseeeeansseeeassaeeaanseseeansseeeannsneesnnsnns 11

Hatalyos: 2024.12.03-t4l 1. oldal a(z) 13 oldalbdl



ZNCe'T

TELEKOM

Altaldnos Szerz&dési Feltételek

3. sz. melléklet

1. Egyediszolgaltatds min&ségi kovetelmények

1.1.  Internet szolgaltatas

1.1.1.  ,A” tdbldzat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leird tablazata — Uzleti dijcsomagok

Uzleti dijcsomagok — Mikrohullamu, Mdsorterjesztési (Kabel TV) és Optikai halézaton nyujtott Internet szolgaltatasok

Dijcsomag neve/Paraméterek

Maximalis letoltési sebesség

Maximadlis feltoltési sebesség

Rendes korulmények kozott elérhetd
letoltési sebesség

Rendes korulmények kozott elérhetd

feltoltési sebesség

Minimalis letoltési sebesség

Minimalis feltoltési sebesség

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le-
és feltoltés irdnyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése
(Tulforgalmazds kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

Csomagvesztés

Mérték-
egység

Mbps

Mbps

Mbps

Mbps

Mbps

Mbps

MB

ms

%

30

25

7,5

1,25

korlatlan

nincs

nincs

100

60

60

15

45

10

15

3,75

korlatlan

nincs

nincs

100

60

SMARTOFFICE

90

25

60

18

22,5

6,25

korlatlan

nincs

nincs

100

60

XL

120

35

80

25

30

8,75

korlatlan

nincs

nincs

100

60

BIZMART

80

25

30

20

korlatlan

nincs

nincs

100

60

30

20

7,5

korlatlan

nincs

nincs

100

60

CABLEOFFICE

60

10

40

15

korlatlan

nincs

nincs

100

60

90

15

60

20

korlatlan

nincs

nincs

100

60

XL

120

20

90

10

30

korlatlan

nincs

nincs

100

60

XXL

240

25

180

15

60

korlatlan

nincs

nincs

100

60

300

300

100

60

100

40

korlatlan

nincs

nincs

20

20

OPTICOFFICE

500

500

200

300

100

150

50

korlatlan

nincs

nincs

20

20

1000

1000

1000

500

250

300

100

korlatlan

nincs

nincs

20

20

SMART HD CAM
S M L
2 2 2
10 20 30
2 2 2
10 20 30
2 2 2
10 20 30
korldtlan korldtlan korlatlan
nincs nincs nincs
nincs nincs nincs
100 100 100
60 60 60
5 5 5
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Uzleti dijcsomagok — Bérelt vonali Internet szolgaltatasok

Dijcsomag neve/Paraméterek

Maximalis letoltési sebesség

Maximadlis feltoltési sebesség

Rendes korilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség

Rendes koriilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség

Minimalis letoltési sebesség

Minimalis feltoltési sebesség

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

Csomagvesztés

Mértékegység

Mbps

Mbps

Mbps

Mbps

Mbps

Mbps

MB

10

10

10

korlatlan

nincs

nincs

40

30

20

20

20

18

18

10

10

korlatlan

nincs

nincs

40

30

30

30

30

27

27

15

15

korlatlan

nincs

nincs

40

30

40

40

40

32

32

20

20

korlatlan

nincs

nincs

40

30

50

50

50

40

40

25

25

korlatlan

nincs

nincs

40

30

AIRBUSINESS LIGHT

60 80 100 200 300 500 1000
60 80 100 200 300 500 1000
60 80 100 200 300 500 1000
48 64 80 160 240 400 800
48 64 80 160 240 400 800
30 40 50 100 150 250 500
30 40 50 100 150 250 500
korldtlan  korlatlan korlatlan korlatlan = korldtlan korldtlan korldtlan

nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs

nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
40 40 40 20 20 20 20
30 30 30 20 20 20 20

2 2 2 1 1 1 1
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1.1.2. ,A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leird tablazata — Lakossagi dijcsomagok

Lakossagi dijcsomagok - Mikrohullamu, Mdsorterjesztési (Kabel TV), LAN és Optikai halézaton nyujtott Internet szolgaltatasok

Dijcsomag neve/Paraméterek

Maximalis letoltési sebesség

Maximalis feltoltési sebesség

Rendes korilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség

Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség

Minimalis letoltési sebesség

Minimalis feltoltési sebesség

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban)

Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba

foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazds kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

Csomagvesztés

Mértékegység

Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps
Mbps

MB

20

16

korlatlan

nincs

nincs

100

60

5

SMARTHOME
M L
40 80
6 10
30 50
4 6
10 20
15 2,5

korlatlan = korlatlan

nincs nincs

nincs nincs
100 100
60 60
5 5

ZMART

60

10

30

10

korlatlan

nincs

nincs

100

60

5

40

35

10

korlatlan

nincs

nincs

100

60

5

CABLEHOME

L XL
80 120
8 12
64 90
7 10
20 30
2 3

korlatlan = korlatlan

nincs nincs

nincs nincs

100 100
60 60
5 5

XXL

240

25

180

15

60

6

korlatlan

nincs

nincs

100

60

5

100

10

95

30

korlatlan

nincs

nincs

20

20

2

OPTICHOME
M L
300 500
100 200
250 300
60 100
100 150
40 50

korlatlan = korlatlan

nincs nincs
nincs nincs
20 20
20 20
2 2

XL

1000

500

700

350

300

100

korlatlan

nincs

nincs

20

20

2

TARSASHAZI OPTICHOME

M L XL
100 300 1000
10 30 100
95 250 750
9 25 75
10 30 100
1 3 10

korlatlan = korldtlan = korlatlan

nincs nincs nincs
nincs nincs nincs
20 20 20
20 20 20
2 2 2
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1.1.3.

,A” tdblazat: Internet-hozzaférési szolgéltatasok leird tablazata (mdar nem igényelhetd csomagok) — Uzleti dijcsomagok

Uzleti dijcsomagok — Mikrohullamu, Miisorterjesztési (Kabel TV) és Optikai halézaton nyujtott Internet szolgaltatasok

Dijcsomag neve/Paraméterek

Maximalis letoltési sebesség

Maximalis feltoltési sebesség

Rendes korilmények kozott elérhetd letoltési
sebesség

Rendes koriilmények kozott elérhet6 feltoltési

sebesség

Minimalis letoltési sebesség

Minimalis feltoltési sebesség

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és
feltoltés irdnyban)

Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem
szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi)

Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

Csomagvesztés

Mértékegység

Mbps

Mbps

Mbps

Mbps

Mbps

Mbps

MB

AIROFFICE
XS S M L
6 20 30 40
1 4 5 10
2,4 8 12 16
0,4 1,6 2 4
1,5 5 7 10
0,25 1 1,25 2,5
korldtlan korldtlan korlatlan korlatlan
nincs nincs nincs nincs
nincs nincs nincs nincs
120 120 120 120
80 80 80 80
8 8 8 8

XL

50

15

20

12,5

3,75

korlatlan

nincs

nincs

120

80

XXL

100

25

50

17

40

15

korlatlan

nincs

nincs

120

80

korlatlan

nincs

nincs

120

80

AIRCAM

10

10

10

korlatlan

nincs

nincs

120

80

20

20

20

korlatlan

nincs

nincs

120

80

korlatlan

nincs

nincs

100

60

SMARTCAM

10

10

10

korlatlan

nincs

nincs

100

60

20

20

20

korlatlan

nincs

nincs

100

60

100

20

95

18

20

korlatlan

nincs

nincs

20

20

300

60

270

55

60

12

korlatlan

nincs

nincs

20

20

OPTICOFFICE

500

100

425

85

100

20

korlatlan

nincs

nincs

20

20

XL

750

150

600

120

150

30

korlatlan

nincs

nincs

20

20

XXL

1000

200

750

150

200

40

korlatlan

nincs

nincs

20

20

Hatdlyos: 2024.12.03-t6l

5. oldal a(z) 13 oldalbdl



ZNE'T Altalanos Szerz6dési Feltételek 3. sz. melléklet

TELEKOM

1.1.4. ,A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leird tablazata (mar nem igényelhetd csomagok) - Lakossagi dijcsomagok

Lakossagi dijcsomagok - Mikrohullamu, Mdsorterjesztési (Kabel TV), LAN és Optikai halézaton nyujtott Internet szolgaltatasok

AIRHOME CABLEHOME
Dijcsomag neve/Paraméterek Mértékegység

S M L XL XXL S
Maximalis letoltési sebesség Mbps 12 18 24 36 50 10
Maximalis feltoltési sebesség Mbps 3 4 5 6 10 1
Rendes korilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség Mbps 4,8 7,2 9,6 24 30 4
Rendes koriilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség Mbps 1,2 1,6 2 3 6 0,4
Minimalis letoltési sebesség Mbps 3 4,5 6 20 24 2,5
Minimalis feltoltési sebesség Mbps 0,75 1 1,25 2 4 0,25
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) MB korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe - nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) - nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Késleltetés (Korbejarasi) ms 120 120 120 120 120 120
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) ms 80 80 80 80 80 80
Csomagvesztés % 8 8 8 8 8 8

Hatalyos: 2024.12.03-t4l 6. oldal a(z) 13 oldalbdl
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1.1.5.  Aszolgdltatds minGségi paraméterek meghatarozasa
Elnevezés
Maximalis letoltési sebesség

Maximalis feltoltési sebesség
Rendes kortlmények kozott elérhet6 letoltési sebesség

Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség
Minimalis letoltési sebesség

Minimadlis feltoltési sebesség

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban)

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szdmitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi
keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)
Késleltetés (Korbejarasi)
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)

Csomagvesztés

Definicié
Az el&fizetSi szerzGdésben vallalt legmagasabb letoltési sebesség, amelyet a felhaszndld a szolgaltatas igénybevétele soran

megtapasztalhat.

Az el6fizetSi szerz&désben vdllalt legmagasabb feltoltési sebesség, amelyet a felhaszndld a szolgdltatds igénybevétele soran
megtapasztalhat.

Az el6fizet6i szerz6désben vallalt letoltési sebesség, amely naptdri naponként legaldbb az id6 90%-dban az eléfizets
rendelkezésére kell dlinia, kivéve a szolgaltatas korldtozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

Az el6fizeti szerz6désben vdllalt feltoltési sebesség, amely naptari naponként legaldbb az id6 90%-aban az eldfizetd
rendelkezésére kell dlinia, kivéve a szolgaltatas korldtozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

Az el6fizetGi szerzdésben véllalt az a legalacsonyabb letdltési sebesség, amely minden esetben az eléfizetd rendelkezésére all.

Az el6fizetGi szerz&désben vdllalt az a legalacsonyabb feltoltési sebesség, amely minden esetben az el6fizetd rendelkezésére all.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az el6fizetSi szerz6désben rogzitett havi dijban foglalt az internet hozzaférési
szolgdltatds nyujtdsa sordn az adott el6fizet6i hozzaférési ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és feltdltési irdnyban
fogadott és kuldott adatmennyiség 6sszege, vagy csak a letdltési irdnyban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg.

Az elektronikus hirkozlési szolgéltaté altal az el6fizetSi szerz6désben rogzitett, a Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén
tett intézkedés.

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében az az idGtartam, amely egy adatcsomag egyik végponttdl torténd elkildése és
ugyanazon végpontra torténd visszaérkezése kozott eltelik a vizsgalt 6sszekottetésen.

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a késleltetés ugyanazon két végpont kozott mért értékeinek atlagos eltérése.

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében - a vizsgdlt Osszekottetésen egy adott id6n belil - a végpontra meg nem érkezett és az
Osszes elkuldott adatcsomag szamanak hanyadosa.

Hatdlyos: 2024.12.03-t6l
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1.1.6.

,B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolydsold tényez8k tablazata

A
A szolgaltato érdekkorébe esé tényez6k

a felhasznald altal igénybe vett szolgdltatas jellemzéi

a szolgaltatd haldzatanak mszaki jellemzdi és
allapota

a felhasznalé rendelkezésére allé haldzati kapacitas

forgalomszabalyozas (halézatmenedzsment)
alkalmazasa

B
Az el6fizetd érdekkorébe esé tényezék

a felhasznalas foldrajzi helye

a felhasznald altal hasznalt végberendezés(ek), vagy
hazhaldzat m(iszaki jellemz6i és édllapota
a felhasznald végberendezésének, és haldzatanak
terheltsége

C
Egyéb tényezbk

az internet szolgaltatd haldzati terheltsége

a felhasznalé altal igénybe vett internetes szolgaltatast, vagy tartalmat biztosito
szerver jellemzéi és allapota
a felhasznalé altal igénybe vett internetes szolgaltatast, vagy tartalmat biztosito
szerver terhelése

idGjaras
domborzati viszonyok
zavaras, zavartatas

haldzatot ért kils6 behatas (pl beadzas, nagyfesziiltségl kistlés)

Hatdlyos: 2024.12.03-t6l
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1.2.  Telefon szolgaltatas

A telefon szolgdltatdsra vonatkozd egyedi szolgdltatdsmin&ségi célértékek:

Mingségi mutaté megnevezése Célérték
Beszédmindség 80%

A ,BeszédminGség” mindségi mutatd meghatarozasa:

A beszédminGségre vonatkozdéan az el6fizet6i hozzaférési pontra vetitett szazalékos érték, mely az ITU-T P862.1 szabvdany szerint beszédmodellen, illetve méréssorozaton alapuld
mérésekkel kerlil megallapitasra.

1.3  Mdsorterjesztési szolgaltatas
A vezetékes mUsorterjesztési szolgaltatds vallalt egyedi szolgaltatasminGségi célértékei:

MinGségi mutaté megnevezése Célérték
64 QAM moduldcid esetén: 28 dB

Modulacids hibaarany (digitalis szolgaltatas
uiacios i y (digitdlis szolg ) 256 QAM moduléci6 esetén: 32 dB

Mindségi mutato meghatdrozasa:
Digitalis mUsorelosztasi szolgdltatas (DVB-C) esetén modulacids hibaaranyra a mérések szerinti esetek 80%- dban.
Ertelmezése:

A mérések az el6fizetSi tapvonal haldzat felSli végén kialakitott mérGponton kerlinek elvégzésre. A moduldcids hibaardany (MER) mérémdszer segitségével keriil megvizsgélasra. Az adott
mérési eredményt a mérémoliszer tarolja, vagy jegyz6konyv tartalmazza

Hatalyos: 2024.12.03-t4l 9. oldal a(z) 13 oldalbdl
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2. Haldzati szolgdltatasmindségi kovetelmények

2.1. Az El6fizetGi szolgaltatads az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az El6fizetSk és a felhasznalok védelmével osszefliggd kbvetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott haldzati szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A Szolgdltato az el6fizetdi szolgdltatasokra az aldbb meghatarozott haldzati szolgdltatasminGségi célértékeket biztositja az ElSfizet6 altal rendeltetésszerlien hasznalt eléfizet6i hozzaférési
ponton.

Ha a Szolgaltatd a 2.1 pont szerinti vallaldsat az elSfizetés idGtartama alatt nem tudja betartani, az El6fizet6 a 13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.
A szolgdltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

e adminisztrativ médon,

e abazisallomasokon, fejallomasokon szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legaldbb fél évente rendszeresen,

o az el6fizetGi hozzaférési pontokon és e célra Iétesitett mérési pontokon id6szakonkénti sziréprdbaszerli méréssel, illetve

e az El6fizet6 minGségre vonatkozd panasza esetén az El6fizets el6fizeti hozzaférési pontjan a panasztdl fligg6en objektiv médon méréssel.
A méréshez a Szolgdltatd megfelel6 mUiszert és szlikség esetén ellen6rzé végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentilja.

Ha az el6fizeti panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldéntése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtol minGség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas min&sége nem megfelels, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas minGségét a vallalt minGségi
célértékeknek megfelelSre kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatdsaggal kézosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az ElSfizetSvel
szemben érvényesiteni.

2.1.1.  Aszolgéltatas vallalt mindségi célértékei
Halobzati szolgaltatasminGségi kovetelmények célértékei

Internet-hozzaférési . .
Telefon szolgaltatas

Min&ségi mutaté megnevezése szolgaltatas

Célérték Célérték
Elsé csatlakozas létesitési ideje 15 nap 15 nap
Hibaarany hozzaférési vonalanként 5 darab 2 darab
Hibajavitasi id6 72 6ra 72 6ra
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Ugyfélszolgélat bejelentkezése 80% 80%
Hivasfelépitési id6 - 12 mp
Szamlahelyességi panaszok - 1%
Hivas min&sége - 90%
Megszakadt hivasok aranya - 4%
Sikertelen hivasok aranya - 4%
Hivasfelépitési hiba valdszinlisége - 1%

Hivasjelzési késedelmek

2.1.2. MinGségi mutatok neve, meghatdrozasa, értelmezése.
2.1.2.1. Elsé csatlakozds létesitési ideje:

A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-dban teljesitett hatdrideje napokban. Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az
el6fizet6nél tovabbi hozzaférés létesités, ha a |étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elSfizetSi hozzaférés igénybevétele esetén. Amikor egy igénybejelent6 tébbféle
helyszinen létesitett szolgaltatdst rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbal.

Kizart esetek kiilonosen:

e visszavont megrendelések,

e az Uj el6fizetGi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

e ha alétesités az el6fizetGi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant id6ben,
e haazigényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a |étesitésre.

2.1.2.2. Hibaardny hozzdférési vonalanként

A bejelentett évenkénti hibak szdmanak aranya az 6sszes hozzaférési vonalra vetitve éves viszonylatban.

2.1.2.3. Hibajavitasi id6

A minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.
A megkezdett érakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

Mind&ségi panasz: szolgdltaté hibabehatarolé eljarasa eredményeként valés, az érdekkorébe tartozd, szolgdltatasminbséggel 6sszefliggd hibdkra vonatkozé eléfizetSi hibabejelentés.
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Hibabejelentés: a szolgdltatas igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csokkent minGségérdl szl bejelentés, amelyet az el6fizeté tesz és a szolgdltatd altal a szolgdltatashoz hasznalt
elektronikus hirk6zIl6 haldzatnak, illet6leg annak meghibdsodasanak tulajdonithato.

A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetSvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.
Kizart esetek kilénosen:

o el6fizetSi végberendezés hibdja,
¢ ha ajavitds az el6fizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,
¢ ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

2.1.2.4. Ugyfélszolgdlat bejelentkezése

A szolgéltatd ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézé altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi dtlagos aranya
az Ggyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).
A bejelentkezést az ligyfélszolgdlati Uigyintéz6 él6hangos elérhetfségét biztositd menlipont hivé altali valasztasat kévetben kell szamitani.

2.1.2.5. Hivdsfelépitési id6

A hivds felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil. A minGségi mutatéd meghatdrozasa sordn az adatgy(ijtési idészakban a leggyorsabban felépil6 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje kerult kiindulasi alapként meghatarozasra. A szolgdltatd altal el6re meghatarozott és elvégzett probahivasok alapjan szamitdssal kell képezni.

2.1.2.6. Szamlahelyességi panaszok

A szamlahelyességi panaszok szama, amely azon szamlak aranya szolgdltatdasonként, amelyekre vonatkozdan a szamla helyességét illetGen az el6fizetd panaszt tett (fuggetlendl attdl,
hogy a panasz jogos volt-e).

Kizart esetek kiilonosen:

e Aszamlara irdnyuld informaciokéréssel;
e Aszamla kidllitasaval;
e Ahibabejelentés.

2.1.2.7. Hivds mindsége
A hivds hangminGségének értékelése hivasonként. Beszédmodellen alapuld, objektiv, egybefligg6 mérési sorozattal kell ellenérizni.
2.1.2.8. Megszakadt hivdsok ardnya

Bejové és kimend hivasok aranya, amelyek a kapcsolat megfeleld |étrejotte utan megszakadnak, mielGtt a felek a hivast a szokvanyos mdédon befejeznék és a hivas korai megszakitasara
a szolgaltatd haldzataban el6alld ok miatt kerdiil sor.
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2.1.2.9. Sikertelen hivdsok ardnya

A sikertelen hivasok ardnya a megadott id6tartamban megkisérelt 6sszes hivdsok szamahoz képest szdzalékban. A Szolgaltatd altal éves szinten megadott mindségi mutatd. A Szolgaltatd
az 0sszes haldzati forgalmat veszi alapul a mutaté megaddsdnal, egy kivalasztott honap forgalma alapjan.

2.1.2.10.  Hivdsfelépitési hiba valdszinlisége

Meghibasoddsi valdszinliség, amely egy adott sokasdgon beliil, a hivasfelépitési hibat eredményezd Osszes megkisérelt hivasfelépitésnek, az 6sszes megkisérelt hivasfelépitéshez
viszonyitott ardnya.

2.1.2.11.  Hivdsjelzési késedelmek
A hivasfelépitési id6 kilonbozé elemektél fligg:

e a hivasfelépitési késedelem, amelynek az ideje onnan kezd6dik, hogy a hivo végberendezés elegendd cimadatot ad meg a hivas felépitéséhez, és addig tart, amig a hivé fél a
hivott végberendezéstdl visszajelzést nem kap, hogy a hivott fél értesiilt a hivasrdl;

e hivasfogadas-jelzési késedelem, amelynek az ideje onnan kezd&dik, hogy a hivott végberendezés jelzi, hogy készen all a hivas kezdeményezésére, és addig tart, amig errél a
jelzésrél a hivé végberendezés értesitést nem kap;

e a hivasbefejezési késedelem, amelynek az ideje onnan kezd&dik, hogy a hivast befejezé végberendezés kezdeményezi a hivas befejezését, és addig tart, amig annak a hivott
végberendezés a hivas befejezésérdl visszajelzést nem kiild

Ezek egylttese adja a hivasjelzési késedelmet.
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