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Kézlemény ASZF valtozasrol

Tisztelt El6fizetonk!

Ertesitjik, hogy a ZNET Telekom Zrt. 2025.01.01. hatallyal az aldbbiak szerint médositja az Altalanos Szerz8dési
Feltételeit:

A modositas oka:

Sziinetelés maximalis idejének meghosszabbitasa, minGségi jellemz6k pontositasa, dijmddositas.

7 s

1. Modositasra keriilt az El6fizetd altal kérhetd sziinetelés maximalis id6tartama: 6 helyett 8 hénapra.
Torzsszéveg 5.1.1. pont

2. Pontositasra keriiltek a bérelt vonali internet szolgaltatas egyedi vallalasi minGségi jellemzéi.
2.a. sz. melléklet 1.5. pont:

Mindségi jellemzé AirBusiness AirBusiness Light
Uj hozzaférés létesitési ids: 90 nap 90 nap

Eves rendelkezésre &llas: 99,5% 99%

Helyszini hibaelharitds megkezdése: 9 6ran beldl 18 6ran belil
Hibaelhdritas maximalis ideje: 12 6ra 24 6ra

3. Dijszabast 4. a. sz. mellékletet érint6 valtozasok:
a. Megvaltozott a ,,Be, vagy visszakapcsolas dija: 8 000 Ft”
b. b. Megvidltozott a ,Be, vagy visszakapcsolas dija helyszini kiszallassal: 14 000 Ft”

Amennyiben a médositas az el6fizet6 szdamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgéltatas dija
emelkedik, mdédosul a szolgaltatas tartalma - az elGfizet§ az értesitést6l szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerzdést.

Az eléfizet6 a hatarozatlan ideji szerz6dést azonnali hatéllyal barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmény nélkiil felmondani kivéve,
ha a Felek az egyedi el6fizetSi szerz6désben ettdl eltérs felmonddasi id6t kotottek ki. Ez esetben az egyedi el6fizetSi szerz6désben
meghatarozott felmondasi id6vel jogosult tovabbi jogkovetkezmény nélkil felmondani.

A médositott ASZF szdvege 2024 december 01-t6l elérhetd a Szolgaltaté honlapjan (http://zt.hu) és valamennyi tigyfélszolgalatan.

Nagykanizsa, 2024. november 26.

Udvozlettel: ZNET Telekom Zrt.



