Z N G’ T Ertesités inflacids dijkorrekciordl, ASZF valtozasrol

TELEKOM

Tisztelt El6fizetGnk!

A ZNET Telekom 2025. 3prilis 1-t8l 3,7% inflaciokovetd dijkorrekcidt alkalmaz a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal 2024. évre
vonatkozdan megallapitott és kozzétett éves fogyasztdi drvaltozasnak megfelelGen.

A ZNET Telekom célja, hogy a legjobb szolgaltatdsokat nyujtsa ugyfeleinek, melynek biztositasa érdekében folyamatosan fejleszti
haldzati infrastrukturajat és szolgaltataspalettdjat.

A dijkorrekcio az internet szolgdltatds havi el6fizetési dijait érinti. Nem érinti ugyanakkor a telefon szolgaltatas havi és forgalmi,
valamint a kiegészit6 szolgaltatasok dijait.

Szolgéltaté e miatt 2025. aprilis 1-t8l korrigalja az Altalanos SzerzSdési Feltételekben és az el6fizetdi szerzédésekben szerepld
szolgdltatdsok és dijcsomagok havidijait. A mddositott havi dijakat tartalmazé szamlat az Gigyfelek aprilisban kapjak meg.

Azoknak az tgyfeleinknek, akiknek lejart a hlségideje, vagy régebbi dijcsomaggal rendelkeznek, esetleg megvaltoztak haszndlati
szokasai, érdemes feliilvizsgdlni a meglévé dijcsomag drdt, tartalmat. A 1277-es telefonszamon, vagy ligyfélszolgalatainkon
munkatdrsaink készséggel segitenek megtaldlni legmegfelel6bb ajanlatunkat.

A dijkorrekcié jelenlegi alkalmazasaval 6sszefliggésben az el6fizet6t felmondasi jog nemiilleti meg.

Ertesitjiik tovabba, hogy
a ZNET Telekom 2025 dprilis 01 hatdllyal az alabbiak szerint médositja az Altaldnos Szerzédési Feltételeit:

A modositas oka:
e Jogszabdly valtozas miatt szolgaltatasok, definicidjanak pontositasa, kiegészit6 szolgaltatasok megszlinése
e azinflacids dijkorrekcidval médosult arak médositasa, egyéb dijmddositas

1. Az ASZF 2.a. szamU mellékletét érinté médositasok:
2025-t61 megvaltozott az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok osztalyozasa. E végett a szOvegezésben az ,Internet
hozzaférési (elérési) szolgaltatds helyhez kotott” helyett ,Helyhez kotott internet- hozzaférési szolgaltatas” szerepel.

2. Az ASZF 4.a. és 4.b szamu melléklete - dijszabas
A 2024 évi fogyasztdi arvaltozas 3,7%-os mértékével névelve, 10 Ft-ra kerekitve mddositasra kerlltek az értékesithetd és a
lezart dijcsomagok dijai.

Ezen fellil mdédositasra keriiltek a: 11800 és 11818 hivoszamon elérhetd tudakozoé szolgdltatasok hivasdijai, egységesen 220
Ft /hivas értékre

3. Az ASZF 2.c. sz. mellékletét érint6 médosulasok
Az 1.1. pontbdl eltavolitasra kerilt az AH Zrt. mindigTV Prémium szolgdltatasaval kapcsolatban nyujtott kiegészitd
szolgaltatasok kore.

Amennyiben a fenti mddositas az el6fizet6 szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz az el6fizet6 az értesitéstél
szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
el6fizetSi szerz6dést.

Az eldfizet6 a hatarozatlan idejl szerz6dést azonnali hatéllyal barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmény nélkil felmondani kivéve,
ha a Felek az egyedi el6fizet6i szerz&désben ettdl eltérd felmondasi id6t kotottek ki. Ez esetben az egyedi elSfizet6i szerz6désben
meghatarozott felmondasi idGvel jogosult tovabbi jogkovetkezmény nélkil felmondani.

A médositott ASZF szdvege 2025 marcius 01-t6l elérhetd a Szolgaltatd honlapjan (http://zt.hu) és valamennyi Uigyfélszolgalatan.
Nagykanizsa, 2025. februar 26.
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