ZNEC'T Altaldnos Szerz6dési Feltételek 1. sz. melléklet

TELEKOM

1. sz. melléklet — Jogvita esetén eljard szervek, hatdsagok megnevezése,
elérhet8ségei

Tartalomjegyzék

N = 1= = L] o IR =T U L=T = SR SPRSR 2
2. FOEYASZtOVAUEIMI NATOSAZ. . uuveeiieiiiiiiiiiteiiee ettt e e e e e e e e r e e e e e e e s abtbaaeeeeesesesssbareneeeessanans 3
3. Nemzeti Média- €s HIrkOzZIEsi HAtOSAZ ... .uvvvveiiiiiiiiiiiieiiee ettt e e e e e seaabreneeee s 4
O Y/ =Te [ =T o 1T o 7 ST I 214 (o LY USRI 4
5. Nagykanizsa Megyei JOZU VAr0S JEEYZGE ...cccuiuuiiiiriiieeiiiiieee sttt e esitee sttt e e s s sbae e e s satae e s ssbaeeessnnsaaeesnnnnes 4
6. Gazdasagi VersenYhivatal.......coouuiiiiiiiiie e e e s st ae e e s s araee s 4

Hatalyos: 2026.01.01-t6l 1. oldal a(z) 4 oldalbdl



ZNCE'T Altaldnos Szerz3dési Feltételek

TELEKOM

1. sz. melléklet

1. Békéltets testuletek

Békéltetd testiiletek ElérhetGség

Baranya vdarmegye, Somogy vdrmegye, Tolna varmegye

Baranya Varmegyei

https://b bekeltetes.h
Békéltetd Testiilet ps://baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatij-Zemplén varmegye, Heves vdarmegye, Négrad varmegye

Borsod-Abatj-Zemplén

Varmegyei Békéltet6 https://bekeltetes.borsodmegye.hu
Testiilet
Budapest

Budapesti Bekéltet https://bekeltet.bkik.hu
Testiilet
Békés varmegye, Bdcs-Kiskun varmegye, Csongrdd-Csandd varmegye

Csongrad Megyei
, ’g . g\./. www.bekeltetes-csongrad.hu

Békéltetd Testiilet

Fejér varmegye, Komdrom-Esztergom vdrmegye, Veszprém vdarmegye

Fejér Megyei Békéltet6

. www.bekeltetesfejer.hu
Testiilet

Gydr-Moson-Sopron vdarmegye, Vas varmegye, Zala vairmegye

Gyér-Moson-Sopron www.bekeltetesgyor.hu/hu
Megyei Békéltets www.gymsmkik.hu/bekelteto
Testiilet

E-mail

info@baranyabekeltetes.hu

bekeltetes@bokik.hu

bekelteto.testulet@bkik.hu

bekelteto.testulet@csmkik.hu

bekeltetes@fmkik.hu

bekeltetotestulet@gymskik.hu

Jdsz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmdr-Bereg varmegye

H?jd’u-Blbar Mfgyen www.hbmbekeltetes.hu
Békéltetd Testiilet
Pest varmegye

Pest Megyei Békéltetd www.panaszrendezes.hu
Testiilet www.pestmegyeibekelteto.hu

bekelteto@hbkik.hu

pmbekelteto@pmkik.hu
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https://baranyabekeltetes.hu/tajekoztato/bekeltetes-mit-is-jelent-a-bekelteto-testuleti-eljaras/
https://bekeltetes.borsodmegye.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
http://www.bekeltetesfejer.hu/
http://www.bekeltetesgyor.hu/hu
http://www.gymsmkik.hu/bekelteto
http://www.hbmbekeltetes.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/
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2. Fogyasztovédelmi hatdsag

Fogyasztovédelmi hatdsag

Budapest FGvaros
Kormanyhivatala

Pest Varmegyei
Kormanyhivatal

Bacs-Kiskun Varmegyei
Kormanyhivatal

Baranya Varegyei
Kormanyhivatal

Békés Varmegyei
Kormanyhivatal

Borsod-Abalij- Zemplén
Varmegyei Kormanyhivatal

Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal

Fejér Varmegyei
Kormanyhivatal

Gy6r-Moson-Sopron
Varmegyei Kormanyhivatal

Hajdu-Bihar Varmegyei
Kormanyhivatal

Heves Varmegyei
Kormanyhivatal

Jasz-Nagykun-Szolnok
Varmegyei Kormanyhivatal

Komdarom-Esztergom
Varmegyei Kormanyhivatal

Noégrad Varmegyei
Kormanyhivatal

Somogy Varmegyei
Kormanyhivatal

Szabolcs-Szatmar-Bereg
Varmegyei Kormanyhivatal

Tolna Varmegyei
Kormanyhivatal

Vas Varmegyei
Kormanyhivatal

Veszprém Varmegyei
Kormanyhivatal

Zala Varmegyei
Kormanyhivatal

ElérhetGség

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
budapest

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
pest

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
bacs-kiskun

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
baranya

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
bekes

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
borsod-abauj-zemplen

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
csongrad-csanad

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/f
ejer
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
gyor-moson-sopron

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
hajdu-bihar

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
heves

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/j
asz-nagykun-szolnok

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
komarom-esztergom

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
nograd

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
somogy

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
szabolcs-szatmar-bereg

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
tolna

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
vas

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
veszprem

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
zala

E-mail cim

fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

fogyved@pest.gov.hu

fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

fogyved@bekes.gov.hu

fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
mhfo@csongrad.gov.hu

fogyved@fejer.gov.hu

fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

fogyved@heves.gov.hu

jasz.fogyved@jasz.gov.hu

fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.
hu

fogyved@nograd.gov.hu

fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

fogyasztovedelem@vas.gov.hu

fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
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https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/ugyfelszolgalat/kaposvar-7400-35
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/ugyfelszolgalat/kaposvar-7400-35
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
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3.  Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525. Pf. 75.

Telefonszdm: +36 1457 7100

Weboldal: www.nmhh.hu

Ufsz. elérhet6ségek: Az NMHH-lgyfélszolgalatok elérhetGségei és nyitvatartasi rendje

4. Média és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky u. 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefonszdm: +36 1429 8644

Weboldal: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

5. Nagykanizsa Megyei Jogu Varos jegyz8je

Cim: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7.
Telefon: +36 93 510 078

6. Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.)
Tel: +36 1 472-8900,
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
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https://nmhh.hu/cikk/497/Ugyfelszolgalataink_elerhetosegei_es_nyitvatartasi_rendje#videki_irodak
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