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   Általános Szerződési Feltételek 1. sz. melléklet 
 

Hatályos: 2026.01.01-től 2. oldal a(z) 4 oldalból  

1. Békéltető testületek 

Békéltető testületek Elérhetőség E-mail 

Baranya vármegye, Somogy vármegye, Tolna vármegye 

Baranya Vármegyei 
Békéltető Testület https://baranyabekeltetes.hu info@baranyabekeltetes.hu 

Borsod-Abaúj-Zemplén vármegye, Heves vármegye, Nógrád vármegye 

Borsod-Abaúj-Zemplén 
Vármegyei Békéltető 
Testület 

https://bekeltetes.borsodmegye.hu  bekeltetes@bokik.hu 

Budapest 

Budapesti Békéltető 
Testület https://bekeltet.bkik.hu  bekelteto.testulet@bkik.hu 

Békés vármegye, Bács-Kiskun vármegye, Csongrád-Csanád vármegye 

Csongrád Megyei 
Békéltető Testület www.bekeltetes-csongrad.hu  bekelteto.testulet@csmkik.hu 

Fejér vármegye, Komárom-Esztergom vármegye, Veszprém vármegye 

Fejér Megyei Békéltető 
Testület www.bekeltetesfejer.hu  bekeltetes@fmkik.hu 

Győr-Moson-Sopron vármegye, Vas vármegye, Zala vármegye 

Győr-Moson-Sopron 
Megyei Békéltető 
Testület 

www.bekeltetesgyor.hu/hu 
www.gymsmkik.hu/bekelteto bekeltetotestulet@gymskik.hu 

Jász-Nagykun-Szolnok vármegye, Hajdú-Bihar vármegye, Szabolcs-Szatmár-Bereg vármegye 

Hajdú-Bihar Megyei 
Békéltető Testület www.hbmbekeltetes.hu  bekelteto@hbkik.hu 

Pest vármegye 

Pest Megyei Békéltető 
Testület 

www.panaszrendezes.hu  
www.pestmegyeibekelteto.hu pmbekelteto@pmkik.hu 

 

  

https://baranyabekeltetes.hu/tajekoztato/bekeltetes-mit-is-jelent-a-bekelteto-testuleti-eljaras/
https://bekeltetes.borsodmegye.hu/
https://bekeltet.bkik.hu/
http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
http://www.bekeltetesfejer.hu/
http://www.bekeltetesgyor.hu/hu
http://www.gymsmkik.hu/bekelteto
http://www.hbmbekeltetes.hu/
http://www.panaszrendezes.hu/
http://www.pestmegyeibekelteto.hu/


   Általános Szerződési Feltételek 1. sz. melléklet 
 

Hatályos: 2026.01.01-től 3. oldal a(z) 4 oldalból  

2. Fogyasztóvédelmi hatóság 

Fogyasztóvédelmi hatóság Elérhetőség E-mail cím 

Budapest Főváros 
Kormányhivatala  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
budapest fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu 

Pest Vármegyei 
Kormányhivatal  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
pest fogyved@pest.gov.hu 

Bács-Kiskun Vármegyei 
Kormányhivatal  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
bacs-kiskun fogyasztovedelem@bacs.gov.hu 

Baranya Váregyei 
Kormányhivatal  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
baranya fogyasztovedelem@baranya.gov.hu 

Békés Vármegyei 
Kormányhivatal  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
bekes fogyved@bekes.gov.hu 

Borsod-Abaúj- Zemplén 
Vármegyei Kormányhivatal  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
borsod-abauj-zemplen fogyasztovedelem@borsod.gov.hu 

Csongrád-Csanád Vármegyei 
Kormányhivatal  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
csongrad-csanad 

fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu 
mhfo@csongrad.gov.hu 

Fejér Vármegyei 
Kormányhivatal  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/f
ejer fogyved@fejer.gov.hu 

Győr-Moson-Sopron 
Vármegyei Kormányhivatal  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
gyor-moson-sopron fogyasztovedelem@gyor.gov.hu 

Hajdú-Bihar Vármegyei 
Kormányhivatal  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
hajdu-bihar fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu 

Heves Vármegyei 
Kormányhivatal  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
heves fogyved@heves.gov.hu 

Jász-Nagykun-Szolnok 
Vármegyei Kormányhivatal  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/j
asz-nagykun-szolnok jasz.fogyved@jasz.gov.hu 

Komárom-Esztergom 
Vármegyei Kormányhivatal  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
komarom-esztergom 

fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.
hu 

Nógrád Vármegyei 
Kormányhivatal  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
nograd fogyved@nograd.gov.hu 

Somogy Vármegyei 
Kormányhivatal  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
somogy fogyasztovedelem@somogy.gov.hu 

Szabolcs-Szatmár-Bereg 
Vármegyei Kormányhivatal  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
szabolcs-szatmar-bereg fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu 

Tolna Vármegyei 
Kormányhivatal  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
tolna fogyasztovedelem@tolna.gov.hu 

Vas Vármegyei 
Kormányhivatal  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
vas fogyasztovedelem@vas.gov.hu 

Veszprém Vármegyei 
Kormányhivatal  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
veszprem fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu 

Zala Vármegyei 
Kormányhivatal  

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
zala fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu 

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/ugyfelszolgalat/kaposvar-7400-35
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/ugyfelszolgalat/kaposvar-7400-35
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
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3. Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság 

Cím:   1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. 
Levelezési cím:  1525. Pf. 75. 
Telefonszám:  +36 1 457 7100 
Weboldal:  www.nmhh.hu 
Üfsz. elérhetőségek:  Az NMHH-ügyfélszolgálatok elérhetőségei és nyitvatartási rendje 

 

4. Média és Hírközlési Biztos 

Cím:   1088 Budapest, Reviczky u. 5. 
Levelezési cím:  1433 Budapest, Pf. 198. 
Telefonszám:  +36 1 429 8644 
Weboldal:  www.mediaeshirkozlesibiztos.hu 

 

5. Nagykanizsa Megyei Jogú Város jegyzője 

Cím:  8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7. 
Telefon:  +36 93 510 078 
 

6. Gazdasági Versenyhivatal 

Cím: 1054 Budapest V, Alkotmány u. 5. (levélcím: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) 
Tel:  +36 1 472-8900, 
E-mail:  ugyfelszolgalat@gvh.hu 
 

https://nmhh.hu/cikk/497/Ugyfelszolgalataink_elerhetosegei_es_nyitvatartasi_rendje#videki_irodak
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