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2b. sz. melléklet — Telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatds tartalma
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1.1. A Szolgdltato altal nyujtott el6fizeti szolgaltatdas meghatarozasa:

A helyhez kotott és a nomadikus telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatds a hagyomanyos telefonhaldzat és az Internet protokoll
alaplu haldzatok 0Osszekapcsolasan keresztil torténik. A jeldtviteli és iranyitasi alapszolgdltatds a 300-3100 Hz kozotti
hangfrekvencias jelek atvitelét teszi lehet6vé, itt a jelek tovabbitasa IP adatcsomagokka torténd atalakitasa utan, IP protokollt
hasznald adathalézaton keresztil torténik.

(Eltéréen a hagyomanyos telefonhaldzatban (vonalkapcsolt haldzat) alkalmazott analdg, vagy digitélis jelatviteltdl.)
A Szolgaltatast igénybevevd El6fizet6k a Szolgaltatd IP haldzatahoz kdzvetve, vagy kdzvetlendl csatlakoznak.

Az IP alapu telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas esetén az alkalmazott végberendezéstél fliggben a szolgaltatas analdg (RJ11),
vagy Ethernet (RJ45) interfészen keresztiil vehet§ igénybe.

Hagyomanyos interfészek alkalmazasakor beszédcélu szolgdltatas szempontjdbdl az eldfizet6 szamara ezek mind hasznalati
madjukban, mind interfész szintli minGségi paramétereikben megfelelnek az interfész altal definialt technolégidnak, hozzajuk a
hagyomanyos készilékek és alkdzpontok csatlakoztathatdk.

A telefonszolgaltatas vagy hangszolgdltatas keretében lehet&ség van belfoldi és nemzetkozi telefonhivasok kezdeményezésére és
fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére.

A szolgaltatas a specifikus mUszaki jellemz6k miatt nem alkalmas savfeletti jelek atvitelére. Szolgaltatd nem minden esetben
biztositja G3 faxiizenetek kiildését és fogadasat, illetve nem biztositja a modemes adatatvitelt.

Szolgdltatdé kezel6i szolgaltatdsokat nem nyujt El6fizetSi szamara. Szolgaltatd sajat nevében tudakozd szolgaltatdst nem nyujt
El6fizet6i szamara. El6fizet6é adatainak kozzétételét Szolgaltatd a mindenkori egyetemes orszagos tudakozdéban El6fizet6
hivoszamokkal kapcsolatos adatkezelési nyilatkozata alapjan biztositja.

A telefonszolgaltatds vagy hangszolgdltatas esetén nem biztositott az SHS = 51 szdmokkal kezd6d6 szamok elérhet&sége.

Az IP alapu telefonszolgaltatas vagy hangszolgdltatds technoldgiajabdl addddan a szolgaltatds igénybevételéhez felhasznaloi
azonosité adatok (felhasznaldi név és jelszd) sziikségesek. Ezeket a felhasznaldi azonositd adatokat az el6fizet6nél telepitett
haldzat végzédtetd berendezés tarolja, és segitségiikkel automatikusan bejelentkezik szolgaltatd VolP rendszerére. Az eléfizetdi
végberendezésen tarolt felhasznaldi adatok védelme az El6fizet6 feladata. Az el6fizetd szamdra felrohatdé ok miatt bekdvetkez6
esetleges visszaélésekért a Szolgdltatd felelGsséget nem vallal.

Az el6fizetSi szolgaltatasokra vallalt szolgaltatasmindségi célértékeket az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.
1.1.1. Nomadikus telefonszolgdltatds vagy hangszolgaltatas

Idetartoznak a mobilitdst nem biztositd, de helytdl fliiggetlen (nomad) haszndlatot (akar kiilonb6z6 hozzaféréseken is) lehetévé
tevé nyilvanosan elérhetd telefon és hangszolgaltatasok. Nomad telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatdshoz a ZNET Telekom a
21-es korzetb6l szamara kijelolt szdmtartomanybdl biztosit hivészamot ElSfizet6 részére.
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Nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas igénybevétele esetén nem szikséges, hogy ElGfizet6 kozvetlendl
csatlakozzon Szolgaltaté halézatdhoz. A Szolgaltatds hozzaférési pont nomadikus telefonszolgdltatas vagy hangszolgaltatds
esetében Szolgdltatd SIP szerverének logikai interfésze, melyhez El6fizetd a rendelkezésére bocsatott azonositdk hasznalataval
csatlakozhat.

1.1.2. Helyhez kotott telefonszolgdltatas vagy hangszolgdltatds

IP alapu helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgdltatds nyujtasakor ElSfizeté kozvetlenll kapcsolddik Szolgdltatd IP
halézatdhoz. Szolgaltaté az El6fizetdi Hozzaférést Nyujtd Szolgaltato.

Helyhez kotott telefon vagy hangszolgdltatashoz a ZNET Telekom a helyi kérzetekben szamadra kijel6lt szamtartomanyokbél, vagy
szamhordozassal biztosit hivdszamot El6fizetd részére.

A szolgdltatas hasznalata helyhez kotott, csak az El6fizet6i Szerz6désben meghatdrozott ElSfizet6i Hozzaférési Ponton jogosult az
El6fizet6 hasznalni. A Szerz6désben meghatarozott ElSfizetSi Hozzaférési Ponttdl eltérd helyszinen torténé hasznalatbdl adédo
valamennyi felelGsség az El6fizet6t terheli.

1.2.  Azigénybevétel feltételei

A telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatast, illetve az azokhoz vald hozzaférést a szolgaltatd el6fizetSi jogviszony keretében
nyujtja.

A szolgéltatas nyujtas feltétele, hogy eléfizetd internet, és/vagy mdsorterjesztési szolgdltatasra kotott elsfizetSi szerz6déssel

rendelkezzék.

Az alapszolgaltatdsok el6fizet6i szerz6dés alapjan az eldfizetési és a hivasdijak megfizetése esetén vehetbk igénybe. Az el6fizetési
dij megfizetésén tul az el6fizet6nek a hivas kezdeményezésével véllalnia kell a hivasdij utdlagos megfizetését is.

1.3.  Azigénybevétel esetleges korlatai:

Kabeltv haldzaton biztositott telefon vagy hangszolgaltatas esetén egy el6fizetSi szerz6dés keretében egy el6fizeti hozzaférési
pont kialakitasara van lehet6ség, mely egy darab analdg portot biztosit ElGfizet6 szamara.

1.4.  Aszolgdltatas igénybevehetdségének foldrajzi terilete
Nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgdltatas Magyarorszag terlletén vehets igénybe

A helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgdltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete megegyezik az Internet
szolgdltatds igénybevételének foldrajzi teriletével,

A Szolgéltaté weboldaldan a cimbekérd felllet alkalmazasaval az Igényl6/ElSfizetd ellendrizheti, hogy a megadott telepiilésen a
milyen tipusu szolgaltatasok érhetdk el. Errél a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata és Ertékesitési pontjai is tajékoztatast nyujtanak

1.5. A Szolgdltato felelGsségi hatarat jelent6 el6fizetd hozzaférési pont

El6fizetSi hozzaférési pont meghatarozasa:

El6fizetGi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet6 vagy felhasznald egy elektronikus hirkozlé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas hozzaférési pontja:

Nomadikus telefonszolgaltatds vagy hangszolgdltatas igénybevétele esetén Szolgaltatd virtudlis szolgaltatas-hozzaférési ponton
keresztil biztositja a szolgdltatas igénybevételének lehetdségét. Virtudlis elSfizetbi szolgdltatas-hozzaférési pont a Szolgaltatd SIP
szerverének logikai interfésze, mely fizikailag nem hozzaférhet6 el6fizetSi szolgdltatds-hozzaférési pont. A Virtualis el6fizetsi
hozzaférési ponthoz el6fizet6 a publikus Internet haldzaton keresztiil csatlakozik, a szolgdltatdashoz biztositott azonositdk
hasznalataval.

Szolgaltato felel6ssége a szolgaltatas min&ségével kapcsolatban a Virtualis el6fizet6i hozzaférési pontig tart. Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a publikus internetkapcsolat mindségébdl, az felhaszndlds helyén adddoé szolgaltatasi minéségromlassal kapcsolatban.

Helyhez ko6tott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas hozzaférési pontja:
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Szolgaltaté a Szolgdltatas igénybevételéhez az El6fizetd altal igényelt interfésszel rendelkez6 végberendezést, vagy ip alapu
telefonkésziiléket telepit. A szolgdltatds hozzaférési pont az el6fizet6nél telepitett halézat végz6dtet6 berendezés megfeleld
interfésze, IP telefonkésziilék esetén a készilék maga.

e Analdg (PSTN) hozzaférés esetén — Analdg telefon adapter RJ11 csatlakozd

e ISDN2 hozzaférés esetén — VolP ISDN gateway BRI interfésze RJ45 csatlakozd

e ISDN30 hozzaférés esetén — VolP ISDN gateway PRI interfésze RJ45 csatlakozd

e  SIP hozzaférés esetén — Haldzati kapcsold berendezés (switch) Ethernet interfésze, RJ45 csatlakozé

Az el6fizet6nél telepitett haldzat végzddtets berendezés mikddéséhez haldzati villamos energia szlikséges. Az elfizetd biztositja
a végberendezés folyamatos villamos haldzati kapcsolddasat, a szolgdltatas aramkimaradas esetén nem hasznalhaté.

Az el6fizet6i hozzaférési ponthoz eléfizetSi tulajdonu vezetékszakasz, illetve tobb csatlakozd aljzat is csatlakozhat. Szolgaltatd
felel6ssége nem terjed ki ezen szakaszokra, vagy az ezekhez kapcsolddo csatlakozdkra, eléfizetdi tulajdont végberendezésre.

A szolgaltato kivételes esetben —az alkalmazott eléfizetdi berendezés jellegétdl fliggben — virtualis szolgaltatas-hozzaférési ponton
keresztiil biztositja a szolgaltatas igénybevételének lehetdségét. Virtualis elSfizetsi szolgaltatas-hozzaférési pont a Szolgaltaté SIP
szerverének logikai interfésze, mely fizikailag nem hozzaférhet6 el6fizetsi szolgaltatas-hozzaférési pont. A Virtudlis el6fizetGi
hozzaférési ponthoz eldfizet6 a publikus Internet haldzaton keresztiil csatlakozik, a szolgdltatdshoz biztositott azonositdk
hasznalataval.

Szolgaltato felel6ssége a szolgaltatas min&ségével kapcsolatban a Virtualis el6fizet6i hozzaférési pontig tart. Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a publikus internetkapcsolat mindségébdl, az felhasznalas helyén adddo szolgaltatasi mingségromlassal kapcsolatban.

A szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, specidlis eldfizetdi igény teljesithetGsége esetén kiegészit6
|étesitési dijat szamithat fel. A kiegészit6 dij mértékét a szolgdltatd a létesités el6tt egyezteti az el6fizetbvel.

Az El6fizetd kérése alapjan, ha az ASZF-ben meghatdrozott el6fizetSi hozzaférési pont létesitésen kiviil, tovabbi igényt tdmaszt,
amely nem tartozik a szolgaltato létesitéssel kapcsolatos kotelezettségei kbzé, hanem azon fellli eltérd, vagy tobbletigény, azt a
szolgaltatd kilon dijfizetés ellenében (kiegészit6 |étesitési dij) teljesiti. Ezen dij - amennyiben a szolgaltaté altal tipizalt munkak
kozé besorolhaté — a mindenkor hatalyos arlista alapjan keril megallapitdsra.

Amennyiben az igényelt munka nem sorolhaté a tipizalt korben akkor a szerelési tevékenységre vonatkozdan egyedi dijkalkulacid,
és dijmegallapitas torténik. A munkat a szolgaltatd képviselGjének a dijazasra is kiterjed6 elGzetes tajékoztatasa alapjan, rendeli
meg az El6fizets, annak elvégzését a szerelési lapon vagy kilon dokumentumban aldirdsaval igazolja, és vallalja az elvégzett munka
ellenértékének megfizetését.

A kiegészit6 |étesitési dij mértékének meghatdrozasahoz hasznalatos arlista az Ggyfélszolgalati irodakban tekinthetd meg.
Tovabbi tipizalt igénynek mindsiilnek tobbek kézott, de nem kizardlagosan az aldbbi lehetséges esetek:
o hozzaférési pont épitése, athelyezése;
e (gyfél oldali eszk6zok beadllitasa;
e leagazas épitése, athelyezés
1.6.  Hivastipusok, szolgaltatdsok
Hivas:

Nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevételével megvaldsitott, kétirdnyd hangalapi kommunikaciot
lehet6vé tevs csatlakozas. A telefon-haldzatban a hivé altal kezdeményezett hivas automatikusan, kezel6 (szolgaltato személyzet)
koézrem(ikodése nélkil valdsul meg.

Két eltéré foldrajzi szamozasu terilet kozott a hivast az ANFT-ben megadott mddon a belfoldi el6téttel (06) és a belfoldi szammal
(kbrzetszam és el6fizetGi szam) kell kezdeményezni.

Halézaton beliili hivas

Két, a ZNET Telekom telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatasat igénybe vevé El6fizetd kozott felépiild hivas.
Belfoldi vezetékes hivas

Foldrajzi szdmozasi teriilet két telefonallomasa (el6fizetGi hozzaférési pontjai) kozotti telefon-kapcsolat.

Belfoldi mobil hivas
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Valamely foldrajzi szdmozasi teriilet telefonallomasa (el6fizetSi hozzaférési pontja) és egy belfoldi mobil szolgdltatdnal regisztralt
mobil végberendezés kozotti telefon kapcesolat.

A hivast az ANFT-ben megadott mddon a belfoldi el6téttel (06) és a belféldi mobil szammal (mobil szolgaltatas kijel6l6 szam és
el6fizetGi szam) kell kezdeményezni.

Nemzetkozi hivas

Valamely foldrajzi szamozasi teriilet telefonallomasa (el6fizetSi hozzaférési pontja) és egy kilfoldi telefonallomas (el6fizetSi
hozzaférési pont) kozotti telefon kapcsolat.

A hivast az ANFT-ben megadott médon a nemzetkozi el6téttel (00) és a nemzetkozi szammal (orszaghivdszam, amennyiben van:
korzetszam és eldfizetSi szam) kell kezdeményezni.

Nemzetkozi z6ld szam és univerzalis nemzetkozi zold szam hivasa

A nemzetkozi zo6ld szdm az el6fizetSk részére ajanlott olyan szolgaltatds, amely lehet6vé teszi, hogy egy kilfoldi tavkozlési
szolgdltaté valamelyik el6fizetdjét Magyarorszagrol egy specialis hivdszdmon a hivék dijmentesen elérhessék.

A szolgdltatas az arra meghatarozott orszdgok és szolgdltatok kozott vehetd igénybe a nemzetkozi forgalomban. A beszélgetések
Magyarorszagrél a nemzetkozi tavhivasba bekapcsolt telefon-eléfizetSi dllomdasokrél kezdeményezhetSk.

Magyarorszagrdél a nemzetkdzi zold szamok hivasa a 06 800 + az 5 szamjegyU hivdoszam, ill. az an. univerzalis nemzetkozi zold
szamok hivasa a 00 800 + 8 szamjegy( hivoszam beadasaval torténik.

Belfoldi z6ld szam hivasa

Belfoldi z6ld szamot csak a tavhivd haldzatba bekapcsolt (elSfizetSi és nyilvanos) telefon-allomasokrdl lehet hivni. A hivast a
belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijel6l6 szammal (80) és a hatjegyli, a z6ld szamhoz tartozd el6fizet6i szammal kell
kezdeményezni.

Emeltdijas szam hivasa

Emelt dijas, dijkorldtmentes szolgdltatds (06 90): olyan szolgaltatds, amely a beszédcélu elektronikus hirkozl§ haldzatbdl
informaciot, tartalmat nyujtd szolgaltatasok elérését teszi lehetévé. Az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgdltatas igénybevételének
dija magdban foglalja az informacidt, tartalmat nyujté szolgaltatas dijat is.

Emelt dijas, dijkorldtos szolgdltatds (06 91 és a 16-tal kezd6d& rovidszamok) : olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus
hirkdzl6 haldzatbdl olyan informacids vagy tartalomszolgaltatdsok elérését teszi lehet6vé, amelyek hivasa - tekintettel a
szolgaltatott tartalomra és a hivas mérsékelt dijara - nem jelent a kiskoruak védelme érdekében mérlegelendé kockazatot. Az
emelt dijas, dijkorlatos szolgdltatds igénybevételének dija magaban foglalja az informaciot, tartalmat nyujto szolgdltatas dijat is.

Az emeltdijas szam szolgéltatas keretében az emeltdijas szamot hivdk emelt percdijon informativ és/vagy szdérakoztaté jelleg(i
szolgdltatasokat vehetnek igénybe. A szolgaltatdst igénybevevd hivéknak az emeltdijas szdmhoz rendelt emelt tarifat kell
megfizetniik.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijel6lé szammal (90 vagy 91) és a hatjegy(, az emeltdijas szdmhoz tartozé szammal
kell kezdeményezni.

A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az el6fizet6k, akik az emeltdijas szamok hivasabdl (06-90, 06 91, 16cdef) kizart allomassal
rendelkeznek.

Uzleti eléfizet6k telefonszolgaltatdsanak létesitésekor Szolgaltatd az emeltdijas hivdszamokra irdnyuld hivasokat korlatozza.
El6fizets a szolgdltatds menedzselésére biztositott fellileten, vagy az Ggyfélszolgalat kézremikodésével engedélyezheti az emelt
dijas, hivészamokra iranyuld hivasokat.

Az emelt dijas szolgdltatdsok igénybevétele, azaz e hivdszdmokra irdnyuld hivdsok nem tartoznak a havidij lebeszélhetGség, illetve

a dijcsomagban foglalt kedvezményes hivasok kdrébe, igy azok a havi dijon feliil kertilnek kiszamlazasra.

Az elektronikus hirk6zI6 haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szolé 164/2005. (VII.16.) Korm. rendelet
rendelkezései értelmében a 06-91-es el6hivoszammal rendelkez6 és a 16-tal kezd6dd rovidszamokon nyujtott emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatasok szamaira iranyuld hivasokat a szolgdltatd jogosult bontani a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag altal
megallapitott értékhatar elérésekor vagy az értékhatar tullépése esetén barmely id6pontban.

Miiholdas szolgaltatasok hivasa
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A szolgaltatas elektronikus hirkozlési 6sszekottetések |étrehozasat teszi lehet6vé a ZNET Telekom telefon-haldzatdhoz csatlakozé
el6fizetGi allomdsok és a vilag barmely pontjan 1évé tengeri vagy szarazféldi mobil, miholdas elektronikus hirkdzlési haldzathoz
csatlakozé el6fizetSi dllomasok kozott.

Harmonizalt k6zérdekii szolgaltatasok harmonizalt szamai (116def)

Az Eurdpai Unié altal, minden tagdllam terliletén azonos hivdszdmmal bevezetésre javasolt szolgdltatasok, ugynevezett
harmonizalt kézérdek( szolgdltatdasok hivészamai, amelyek valamely konkrét kdzérdekl — az allampolgarok vagy allampolgari
csoportok jolétét és biztonsagat szolgald, vagy a bajba jutott allampolgarokon segit6 — szolgaltatas dijmentes elérését hivatott
lehetévé tenni.

Segélykérd (kiulonleges) hivas (Segélyhivé szolgaltatas)

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevé gyors és egyszer(i médon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrdl az erre
szolgdlo szervezetnek.

Szervezet Hivészamok
Mentdk 104
Tlizolt6sag 105
Renddrség 107
Egységes europai segélyhivoszam 112

Szép Szam

Meghatdrozas: A szép szam egy kiilonleges kapcsolasi szam, amely kbnnyen megjegyezhetd a hivo fél szdmara, ezért a piacon
Uzleti értéket képvisel.

A szolgdltatas lehet6vé teszi, hogy el6fizet6i a konnyen megjegyezhet6 szam révén gazdasagi vagy egyéb el6nyokhoéz jussanak, és
ezzel egyidejlileg az el6fizet6i hivészam meghatarozasanal érvényesiiljon az elSfizetd konkrét szamra vonatkozé igénye.

Két kategoriaja létezik:

e A szép szamok olyan konnyen megjegyezhet6 hivdszamok, melyeknél a szamjegyek ismétlédnek, vagy kerek szazra,
ezerre végz&dnek: pl: 900 AAA; 900 AOO
e egyedileg megjegyezhetd szam, amelyet az eldfizetd valaszt ki.

A szolgdltatas vezetékes hivoszamok mellé kérhet6. A hivoszam nem hordozhatd!

Belf6ldi tudakozé nyujtasa

A Szolgaltatd biztositja, hogy az orszagos belfoldi tudakozo szolgalat a 11800 réviditett hivészamon, az éltala ellatott féldrajzi hely
(tertlet) barmely el6fizetGje altal folyamatosan, azonos feltételekkel hivhato legyen.

Az orszagos belfoldi egyetemes tudakozo szolgéltatds keretében a magyarorszagi helyhezkotott és mobil telefonszolgaltatassal
rendelkezd azon el6fizet6k adatairdl tudakozodhatnak, akik hozzajarultak az el6fizetd névjegyzékben torténd megjelenéshez:

e név és cim alapjan megjeldlt természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet telefonszolgaltatas eléfizetGje-e, a
megjelolt természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet belfoldi hivészamardl, illetve hivoszamairdl,

e belfoldi hivoszam alapjan a hivdszamhoz tartozo eldfizetdé nevérdl, cimérdl, illetve — amennyiben rendelkezésre all —
egyéb adatairdl (pl. foglalkozas, tovabbi elérhetd telefonszamok)

1.7. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgdltaté a biztonsdgot és a haldzat egységét
befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Az eléfizet6k védelme érdekében az olyan szamok/szammez8k letiltdsara jogosult a Szolgéltatd, amelyek feltételezheten
csalashoz, az el6fizet6knek, illetve a Szolgaltaténak térténé kdrokozashoz szolgalnak eszkoéziil.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a 120 percet meghaladd hosszusagu hivasokat bontsa.
Koltségellendrzés

Annak érdekében, hogy az El6fizeté megfelelS informacidkkal rendelkezzen az elektronikus hirkdzlési szolgdltatasait illetd, varhaté
koltségeinek alakulasardl, a Szolgaltato koltségellendrzés szolgaltatast biztosit szamara.

Hatalyos: 2026.01.01-t6l 5. oldal a(z) 6 oldalbdl
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TELEKOM

Biztonsagi értesités

A koltségellenGrzés szolgaltatas alapjan a Szolgaltatd az észlelt rendellenes, vagy tulforgalmazas esetén két lépésben értesiti az
El6fizet6t annak érdekében, hogy az indokolatlan és nem vart koltségek kialakuldsat a lehet6ségekhez képest megel6zhesse.

A koltségellen6rzés sordn a tulzottnak itélt forgalom szamitdsa az aldbbiak szerint torténik:

Els6 szint: a Szolgaltatd rendszereibdl kinyert informacio szerint a forgalmi dij egy adott szamlazasi idGszakban (dltaldban egy
naptari hdnapban) eléri a megel6z6 harom szamlazasi id6szak (altaldban a megel6z6 harom naptdri honap) atlaganak 110%-at és
meghaladja a brutté 50 000 Ft-ot

Masodik szint: a Szolgaltatd rendszereibdl kinyert informacio szerint a forgalmi dij egy adott szamlazasi id6szakban (altaldban egy
naptari hénapban) eléri a megel6z6 harom szamlazasi id6szak (altaldban a megel6z6 harom naptéri honap) atlaganak 120%-4at és
meghaladja a brutté 60 000 Ft-ot.

A Szolgaltatd els6 szintl tajékoztatast az El6fizet6 kapcsolattartasra alkalmas e-mailcimére kildott elektronikus levél, illetve
mobiltelefonszamra kiildott SMS (izenet Utjan végzi. Az elsé szint(i tdjékoztatas tartalmazza a masodik szint értékhatarat, valamint
Szolgdltaté online felliletének hozzaférési cimét, melyen El6fizetd inaktivvd teheti a tulzott forgalom miatt Szolgaltaté altal
kezdeményezett korlatozast.

A Szolgdltatd a masodik szint( tajékoztatassal egy id6ben korlatozhatja El6fizetd kimend hivasait. A tajékoztatds mddja megegyezik
az elsé szintl tajékoztatassal.

A Szolgaltatot az El6fizetS informadldsan tul tovabbi kotelezettség nem terheli, amennyiben azonban a szolgaltatds korlatozasanak
feltételei fennéllnak, az ASZF Torzsszéveg 5.2 pontjaban irtak szerint jar el.

Hatalyos: 2026.01.01-t6l 6. oldal a(z) 6 oldalbdl
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