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1. Adatkezelés, adatbiztonsag

1.1. A Szolgdltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitdsuk célja, id6tartama

A Szolgdltato az el6fizetSk személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabdlyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljardsi szabdlyokat,
amelyek az az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél 2011. évi CXII. térvény valamint az egyéb hatdlyos
jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

1.1.1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabadlyi el6irdsokat a Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisdban
koteles betartani. A Szolgdltato altal végzett adatkezelésre az aldbbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyaddak:

a) Azinformacios onrendelkezési jogrdél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény;

b) Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény személyes adatok kezelésére vonatkozo része;

c) Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Eker. torvény);

d) Az NMHH eln6kének 22/2020. (XII. 21.) rendelete az elektronikus hirkozlési el&fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl;

e) A 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkodzlési szolgéltatdshoz kapcsolodd adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok
biztonsadgara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositékijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrél.

f)  1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl;

g) 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl;

h) 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél (Fgytv.);

i) A személyes adatok védelmének megfelel§ szintjét a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil
helyezésérdl sz4616 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet;

j) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus hirkozlési dgazatban a
személyes adatok kezelésérdl, feldolgozdsardl és a maganélet védelmérdl (,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi
iranyelv”);

1.1.2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésik
Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai,

fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely muvelet vagy a muiveletek 6sszessége,
igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldasa, megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, tovabbitdsa, nyilvdnossagra
hozatala, 6sszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldsanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési mUiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adattovabbitas: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.
Nyilvanossagra hozatal: Ha az adatot barki szdmara hozzaférhetévé teszik.

Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely 6nalléan vagy
masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajttatja;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely az adatkezeld
megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.
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Kozvetlen uzletszerzés: Azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd
szolgdltatdsoknak az Gsszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgdltatdsok ajanldsa, hirdetések
tovabbitasa, a fogyasztdok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, Uzletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

Ugyfél-azonositdsi lehet8ségek:

a) Az Ugyfél-azonosité a Szolgaltatd altal meghatarozott azonositd, amelyr6l a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés
megkotésekor tajékoztatja az El6fizet6t.

b) Az el6fizetGi szerz6dés |étrejottével egy idGben Ugyfélszintl jelszé az ElSfizetd személyazonossaganak az ellenGrzését
kévetden allithatd be.

c) Az ugyfél szint(i jelsz6 ismerGje az adott el6fizetés felett rendelkezhet minden tgyfélszolgalati csatornan.

d) Az lUgyfél szint(i el6fizetSi jelszot a Szolgdltatd személyes adatként és Uzleti titokként, az adatvédelemre vonatkozd
szabalyok figyelembe vételével kezeli.

Amennyiben az El6fizet6 altal valasztott jelszé az El6fizet6nek felréhatdan illetéktelen személy tudomasdra jut, vagy az El6fizetd
altal valasztott jelszét az El6fizet6 egy konnyen kitaldlhaté szamsorozatban hatarozza meg, az ebbél ered6 karokért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal. Az El6fizet6 altal valasztott jelszét az El6fizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen koételezettség
megszegésébdl ereds karért kizarolag az El6fizet6 felel.

1.1.3. Titoktartas

Szolgdltatd, El6fizets vallaljak, hogy az egyedi elSfizet6i szerz6déssel annak teljesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott minden
informaciét, mint Gzleti titkot szigordan bizalmasan kezelnek.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden nem kdzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzé
személyek szamdra nem kdnnyen hozzaférhet6 olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszeadllitdas, amelynek
illetéktelenek altal tortén6 megszerzése, hasznositasa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossdgra hozatala a jogosult jogos
pénziigyi, gazdasdagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megérzésével kapcsolatban a vele
jogszerlien rendelkezd jogosultat felrohatdsag nem terheli.

Az igy megszerzett informaciot kiilsé harmadik személyek részére csak a masik fél erre vonatkozo kifejezett és el6zetes irdsbeli
engedélye alapjan teheti barmilyen médon hozzaférhetévé.

A szerz6désszeg6 fél a titoktartdsi kotelezettség megsértése esetén a jogosult felmeriilt igazolt teljes karat koteles megtériteni.
1.1.4. K6z6s adatallomany

A Szolgdltaté a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése céljabdl jogosult jelen
ASZF szerint jogszeriien kezelhetd adatok korébél az Eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az
indokarol szélé tajékoztatast masik Szolgdltaténak atadni, vagy attdl atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - kozos
adatallomanyt létrehozni (Eht. 158. § (1) bekezdés).

A Szolgaltaté a 10.3 pontban meghatarozott célbdl csak az alabbi El6fizet6i adatokat adhatja tovabb:

a) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizets esetén az El6fizet6 (szlletési) neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;

c) nem természetes személy El6fizet6 esetén az El6fizet§ cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartdsi szama, valamint az
El6fizet6 bankszamlaszama;

d) azeldfizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama;

e) azeldfizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama. (Eht. 154. § (2) bekezdés.

A Szolgaltatod az El6fizet6 adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor keriilhetnek be a k6z6s adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgdltatd az El6fizetSi szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az
El6fizet6 szamara részben, vagy egészben korlatozta; vagy

b) szdmlatartozdsa miatt a Szolgaltatd birdsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizet§ ellen, illetve az El6fizets
tartézkoddsi helye ismeretlen; vagy

c) azigénylg, illetve az El6fizet6 kar okozasa érdekében a Szolgdltatdét megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekszik
(igy kulonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) (Eht 158. §
(3) bekezdés).

A Szolgaltatod az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl (Eht. 158. § (4) bekezdés).

A koz6s adatallomany kezelésére, annak idGtartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglaltak az iranyaddak
(alapesetben egy év/eléviilés). Az adatok kizardlag a dijfizetési, illetSleg a szerz6désbdl ereds egyéb kotelezettségek kijatszasanak

Hatalyos: 2026.01.01-t6l 3. oldal a(z) 7 oldalbdl



ZNEC'T Altaldnos Szerz6dési Feltételek 6. sz. melléklet

TELEKOM

megel6zése, illetéleg a kozos adatallomany létrehozatala céljara hasznalhatok fel, illetve keletkezéstikt6l az El6fizetGi szerz6déshdl
az adattal 6sszefliggésben ered§ igények eléviiléséig kezelhetSk (Eht. 158. § (5) bekezdés).

Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének, vagy dtadasanak feltételei, a Szolgaltato haladéktalanul intézkedik az El6fizetd
adatainak a koz6s adatbdzisbdl torténd torlése irant, és értesitést kild a korabban értesitett Szolgaltatéknak és az érintett
El6fizetGnek a torlés tényérdl (Eht. 158. § (6) bekezdés).

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

a) aSzolgaltatd, kizardlag a szerz6déskotés megtagadasa céljabdl;

b) ajogszabalyban feljogositott szerv, illetve hatdsag;

c) barmely el6fizetd (Eht. 188. § 24. pont) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz
(Eht. 158. § (7) bekezdés).

1.2. Az El6fizet6 tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabbd az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl

A Szolgaltatd - szlikség szerint mas Szolgaltatokkal kozésen - miszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a haldzat
és a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt el6fizetSi személyes adatok
biztonsagardl (Eht. 156. § (1) bekezdés).

Az el6fizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok nyujtasaval
Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes
kezelése vagy feldolgozdsa, igy kulondsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra
hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés (Eht. 156. § (2) bekezdés).

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté haladéktalanul koteles azt a
Hatdsagnak bejelenteni (Eht. 156. § (3) bekezdés).

Az elektronikus hirkodzlési Szolgaltatok kotelesek olyan nyilvdntartdst vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely
tartalmazza azilyen esetek Iényeges korlilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési Szolgdltatd altal megtett korrekcios
intézkedéseket is. A nyilvantartadsnak minden olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni
képes, hogy az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté az Eht. 156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A
nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informacidkat tartalmazza (Eht. 156. § (4) bekezdés).

Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az el6fizet6 vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét, akkor az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd errdl az el6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkal
koteles értesiteni. Nem kell az érintett elGfizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrél, ha az
elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a Hatdsagnak kielégitGen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelel§ technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel
nem rendelkezé személyek szamara (Eht. 156. § (5) bekezdés). Az értesitést a szolgdltatd a személyes adatok megsértésének
észlelésétsl szamitott 48 éran belll szilkség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a szolgaltatd honlapjan kozzétett
tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem sziikséges az el6fizet6k honlapon torténé értesitése, ha a személyes adatok
megsértése az érintett szolgdltato eldfizetSinek 0,01%-anal kevesebb elSfizetst érint (4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 5. §).

Az El6fizet6nek sz6l6 értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat,
ahol az el6fizet6 tovabbi felvilagositast kaphat, tovdbba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges
hatranyos hatdsainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének
kovetkezményeit, és az annak orvosldsara az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket (Eht.
156. § (7) bekezdés).

A muszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd intézkedések koltségeit - a
Szolgaltatdonal, a halozat egységességével és a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban jelentkez6 mindenkori mértékének megfelel6
biztonsagi szintet kell nyudjtaniuk a kockazatok felhasznaldkra, egyéb haldzatokra és szolgdltatdsokra gyakorolt hatasanak
megel6zése és minimalizalasa érdekében (Eht. 156. § (9) bekezdés).

A Szolgaltaté tajékoztatja az el6fizet6t és indokolt esetben a felhasznalot a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat
veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrdl és a
védelem érdekében az el6fizetd altal tehetd intézkedésekrél (Eht. 156. § (10) bekezdés).
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Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében kordabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgdltaté legalabb Ulgyfélszolgalatdn és internetes honlapjan haladéktalanul
tdjékoztatja a felhaszndldkat a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében a felhasznalé altal tehetd
intézkedésekrél, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgdltatd altal nydjtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhet6 az el6fizet6tdl. A
szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatdt a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a
szolgaltatdas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl (Eht. 156. § (11)
bekezdés).

A felhasznaldval, el6fizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat - a kdzos adatallomany szerinti
adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a felhasznald vagy az el6fizet6 hozzajaruldsa esetén
dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely szlikséges az értéknovelt szolgaltatas nydjtasahoz. Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, kérelmiikre koteles megallapitani
és részikre tovabbitani a felhasznaléval és az eléfizetGvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat
(Eht. 156. § (16) bekezdés).

A Szolgdltatd koteles az adatkezelési mUveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy az e torvény és az adatkezelésre
vonatkozé mas szabalyok alkalmazdsa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A Szolgaltatd, illetve
tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabdalyokat, amelyek e térvény, valamint az egyéb adat-és
titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz sziikségesek (Info. tv. 7. § (2) bekezdés).

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megviéltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A kilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —
kivéve, ha azt torvény lehet6vé teszi - kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték (Info. tv. 7. § (4)
bekezdés).

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa sordn az Szolgaltatd és az adatfeldolgozo tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) ajogosulatlan adatbevitel megakaddlyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténd
hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellenérizhetdségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval
mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhet6ségét és megdllapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus
adatfeldolgozd rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek (izemzavar esetén torténé helyreallithatésagat és

f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés késziiljon (Info. 7. § (5) bekezdés).

Az Szolgaltaténak és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a
személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az Szolgaltatonak (Info tv.
7. § (6) bekezdés).

A Szolgaltato nem felel tovabba az aldbbi okokbdl bekovetkezett sem kdzvetlen, sem kdzvetett karért, igy a tényleges karért és
elmaradt haszonért és koltségekért sem az ElSfizets, sem mas személyek tekintetében:

e azInformacio atvétele miatt bekovetkezd karokért,
e az Informacidk Osszegylijtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra alkalmassa tétele vagy tovabbitasa soran
el6forduld esetleges hibakeért.

A Szolgéltatonak tajékoztatot kell ligyfélszolgdlatdn és internetes honlapjan kdzzétennie az el6fizet6k és a felhasznaldk személyes
adatainak kezelésérdl. A tajékoztatdnak tartalmaznia kell a kezelheté személyes adatok korét, taroldsanak id6tartamat és maodjat,
az adatok tovabbitdsdanak eseteit, az adatok kezelésének jogcimét, kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelést elrendeld
jogszabaly pontos megnevezését, az adatkezelés céljat, a Szolgaltaté adatvédelmi felel§sének nevét, beosztasat és elérhetGségét.
Atajékoztatét az arra okot add korilmények fennalldsa esetén haladéktalanul frissiteni kell. A frissitett tajékoztatét haladéktalanul
kozzé kell tenni (4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 3. § (3) bekezdés).
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1.3. Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer vagy el6fizet6i kapcsolat Iétrehozasdra szolgalé mas automatizalt eszkoz
az El6fizet6 tekintetében csak akkor alkalmazhatdé kdzvetlen Uizletszerzés, tajékoztatas és piackutatds céljara, ha ehhez az El6fizet6
el6zetesen hozzdajarult. (Eht. 162. (1) bekezdés a) pont.

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer vagy el6fizet6i kapcsolat Iétrehozasdra szolgalé mas automatizalt eszkoz
az eld6fizet6 tekintetében nem alkalmazhatd kozvélemény-kutatas céljara, ha azt az el6fizet§ az el6fizeti szolgaltatads
igénybevételének idGtartama alatt, a hirkdzlési szolgaltatd részére egy évben legalabb egy alkalommal megtett nyilatkozataval a
kapcsolatfelvételt ellenzi. (Eht. 162. (1) bekezdés b) pont.

1.4. Tilos kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szoloé 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6.
§-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti rekldmnak nem mindsilé tajékoztatds céljabol
olyan el6fizet6vel kapcsolatot kezdeményezni, aki Ggy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni (Eht. 162. §
(2) bekezdés).

1.5. Az El6fizetS kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem

lehetséges olyan kdzvetlen lzletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatasi célu kiildemény tovabbitasa, amelybél nem
ismerhetdk fel a feladd azonositd adatai (Eht. 162. § (3) bekezdés).

1.6. A Szolgdltato értéknovelt szolgdltatds nydjtdsa

A Szolgaltatd értéknovelt szolgaltatas nyujtasa, vagy sajat Uzletszerzési céljabdl — kizardlag az El6fizet6 kifejezett elGzetes
hozzajarulasaval - kezelheti az El&fizet6 azonosité (név, cim, telefonszam) és az ElGfizet6 forgalmi adatait. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavondsa az eldfizet6i jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettdl fliggetlen,
arra csak az El6fizeté vonatkozé hozzdjarulasa esetén van lehetGség. Az El6fizet6 ezen hozzdjaruldsat az eldfizet6i szerz6dés
megkotésekor, vagy késébb, feltétel nélkil barmikor médosithatja vagy visszavonhatja.

A Szolgdltaté kedvezményes ajanlatainak igénybevételi feltételeként az El6fizet6 hozzajaruldasat kérheti adatainak kozvetlen
Uzletszerzési, tajékoztatdsi vagy piackutatasi célra torténé felhaszndlasahoz. Az El6fizetd a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja,
azonban ebben az esetben a kedvezményt elveszitheti.

1.7. Az e-mail a Szolgdltato hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacids csatorndja

A Szolgaltatd az e-mailen torténd kommunikacio soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus
uton torténé kommunikaciét a Szolgaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az El6fizet6 szandéka azzal megegyezik, és az
erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve rogzitett, archivalt, visszakeresheté telefonbeszélgetés utjan ennek megfeleléen
nyilatkozott. Az is Gigyfélkapcsolati levelezéshez torténé hozzajarulasnak mindsil az El6fizetd részérél, ha a kapcsolatfelvételt az
El6fizetd a Szolgaltatdnal elektronikus levélben kezdeményezte.

1.8. A Szolgdltatd adatvédelmi tisztviselGje

Neve: Dr. Morvay Boldizsar Gigyvéd
Levelezési cime: 8800 Nagykanizsa, Taborhely utca 4.
E-mail: dr.morvay@balintfy.hu

Az adatvédelmi tisztviselG:

a) kozremikodik, illetéleg segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefiiggé dontések meghozataldban, valamint az érintettek
jogainak biztositasaban;

b) ellendrzi az adatvédelmi torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a bels6 adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel
az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét;

d) elkésziti a belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezetia bels6 adatvédelmi nyilvantartast;
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f) gondoskodik az adatvédelmiismeretek oktatasardl.
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