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Az El6zetes tajékoztatassal egyiitt megkiildésre kell keriiljén az ASZF 1. sz. melléklete is!
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1.1. A Szolgdltato neve, cime, elérhet8ségei

Név: ZNET Telekom Zrt.

Székhely: 8800 Nagykanizsa, Magyarkanizsa utca 2.
Koézponti tGgyfélszolgdlat: 8800 Nagykanizsa, Taborhely u. 4.
Telefonszdma: 1277

E-mailcime: ugyfelszolgalat@zt.hu

1.2. Az elektronikus hirkozlési szolgdltatdas mindségének egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelményeinek
célértékei, valamint a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozdas célértékei

1.2.1. Lakossagi internet-hozzaférési szolgaltatasok

Lakossagi dijcsomagok — Internet- hozzaférési szolgaltatasok

SMARTHOME CABLEHOME OPTICHOME
Dijcsomag neve/Paraméterek Mértékegység
S M L ZMART M L XL XXL S M L XL
Maximadlis letoltési sebesség Mbps 20 40 80 60 40 80 120 240 100 300 500 1000
Maximalis feltoltési sebesség Mbps 4 6 10 10 4 8 12 25 10 100 200 500
Rendes koriilmények kozott
SIS BTN o0 Mbps 16 30 50 30 35 64 90 180 95 250 300 700
elérhet6 letoltési sebesség
Rendes koriilmények kozott
endes orimenyet oz Mbps 3 4 6 5 4 7 10 15 9 60 100 350
elérhet6 feltoltési sebesség
Minimalis letoltési sebesség Mbps 5 10 20 10 10 20 30 60 30 100 150 300
Minimalis feltoltési sebesség Mbps 1 1,5 2,5 2 1 2 3 6 5 40 50 100
Késleltetés (Korbejarasi) ms 100 100 100 100 100 100 100 100 20 20 20 20
Késleltetés-ingadozds ms 60 60 60 60 60 60 60 60 20 20 20 20
(Korbejarasi)
Csomagvesztés % 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 2
Maximadlis sebesség:

Az el6fizet6i szerz6désben vallalt legmagasabb sebesség, amelyet a felhasznald a szolgdltatas igénybevétele sordn
megtapasztalhat.

Rendes kériilmények kézt elérheté sebesség:

Az el6fizetSi szerz6désben vallalt sebesség, amely naptari naponként legalabb az idé 90%-aban az eléfizetd rendelkezésére kell
allnia, kivéve a szolgaltatds korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

Minimdlis sebesség:
Az el6fizetGi szerz6désben vallalt legalacsonyabb sebesség, amely minden esetben az el6fizet6 rendelkezésére all. Ellenkez6
esetben a szolgaltatas nem érhetd el.

A sebesség értékek jelent6s csokkenése esetén egyes sebességkritikus alkalmazasok (igy kiilondsen online hang és video
szolgaltatas, online jaték, stb.) esetében az alkalmazas hasznalata akadozhat vagy lassubba valhat, jelentGsebb sebesség csokkenés
esetén akar le is allhat. Mas alkalmazasok esetében kisebb mérték(i lassulds tapasztalhatd.

Az internet elérés sebességét az El6fizets altal megrendelt internet-hozzaférési szolgdltatas szerz6dott és ténylegesen biztositott
sebességén kivil jelentés mértékben befolydsolja még az elérni kivant alkalmazast vagy weboldalt mikodtets eszk6zok sebessége,
valamint az internet altaldanos forgalmi leterheltsége is.
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1.3.  Jogorvoslati lehet6ségek, ha a sebesség vagy mas minéségi paraméter tartdsan, vagy ismétlédben
eltér a megadott értékektdl.
Ha a sebesség vagy mas szolgaltatasminbségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférési szolgdltatas tényleges teljesitménye

folyamatosan, vagy rendszeresen ismétl6dé jelleggel eltér a megadott teljesitménytdl, az El6fizet6 rendelkezésére dllnak a
kovetkezd jogorvoslati lehetdségek:

ASZF Torzsszéveg 9.4.2:
Az El6fizet6 azonnali hatéllyal felmondhatja hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést, ha:

1. a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltét kovetSen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani;

2. aSzolgaltatas vonatkozdsdban az El6fizet6 a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely
alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

3. aSzolgdltatd a szolgdltatast 30 napig nem az El6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti.

Az El6fizet6 rendkivili felmonddsa esetén az El6fizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését
kovet6 napon szlinik meg.

1.4. A dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilondsen az el6fizetési dij, a haszndlati dij és a forgalmi dijak, a
szolgdltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddo dijak, kilondsen a belépési dij

A Szolgaltatd altal alkalmazott dijak teljeskoriien az ASZF 4a. szamu mellékletében kerilnek feltiintetésre.

1.5. Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama, az el6fizet6i szerz6désben szereplé kedvezmények
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo feltételek, a hatarozott idejd
el6fizetdi szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan id6tartamu el6fizetSi szerz6déssé
atalakuldsara vonatkozé feltételek

Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama az El6fizetd valasztasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatdrozott id6tartamu.

Szolgaltatod a hatarozott id6 vallalasaért kedvezményeket biztosit, melynek ellentételezéseként El6fizetd vallalja, hogy a hatarozott
id6tartam alatt a valasztott dijcsomagot igénybe veszi, a szerz6dést nem sziinteti meg, és szerz6désszegésével nem ad okot a
Szolgaltato rendkiviili felmondasara.

Hatdrozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dés 12 hdnapra kothetd.

A hatarozott id6tartam utan a szerz6dés hatarozatlan idejliként folytatddik, kivéve, ha az ElSfizet6 egyoldaltan, vagy a Felek k6zos
akarattal ettél eltérGen allapodnak meg. Az igy létrejott hatarozatlan idejl szerz6dés feltételei az El6fizetére nézve nem lehetnek
hatranyosabbak.

El6fizetd kezdeményezheti hatdrozatlan idejli szerz6désének hatarozott idejliként valé megujitasat a Szolgaltaté daltal biztositott
kedvezmények igénybevétele céljabdl.

Részletesen: ASZF Torzsszoveg 8.2 pont.

1.6. A hatarozott idejd el6fizetdi szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek.

Amennyiben az el6fizetSi szerz6dés a hatdrozott id6tartam alatt az el6fizet6nek felrohatd okbdl (rendes felmondas,
szerz6désszegés) szlinik meg, Szolgaltatd szankcidos dijként az el6fizet6 altal a szerz6dés idGtartama alatt igénybevett
kedvezményeket kdveteli vissza.

A Szolgaltatd szerz6désszegése, vagy az el6fizetét hatrdnyosan érint6 egyoldall szerz6désmddositdsa esetén az El6fizetd
jogkovetkezmény nélkiil mondhatja fel az el6fizet6i szerz6dést annak hatdrozott id6tartama alatt.

Részletesen: ASZF 8.2 és 9.7. pontok

1.7. Az el6fizet jogai hibas teljesités esetén, a szolgdltatot terheld kotbérfizetési kotelezettség esetei, az
el6fizet6t megilletd kotbér meghatdrozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodja,

A Szolgaltatd hibas teljesitését az ASZF torzsszoveg 4.2.3 pontja tartalmazza.
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A Szolgaltatd hibas teljesitésének minGsil: a Szolgaltaté érdekkorében, neki felréhatd okbdl felmerils, az egyedi
szolgdltatasmin@ségi célérték alulteljesitését eredményez6 mindségromlds. A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az El6fizetd az
ASZF torzsszéveg 4.2.4.1. pont szerinti kdtbérre jogosult.

Esetek, kotbér mértéke:

1. El6fizetdi szolgdltatas nyujtdsanak késedelmes megkezdése esetén;
a. minden késedelmes nap utan a kedvezmények nélkili belépési dij egy tizendtdd része, vagy a kedvezmények
nélkili havi el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa kdziil a magasabb Osszeg
2. Akésedelmes hibaelharitas esetén minden késedelmes napra;
a. a havi el6fizetési dij egy napra vetitett részének a nyolcszorosa, ha a szolgaltatas nem volt igénybevehet6
b. a havi el6fizetési dij egy napra vetitett részének a négyszerese, ha a szolgdltatds korlatozottan volt
igénybevehet6.
3. a hiba kivizsgaldsardl sz416 értesités elmulasztasa esetén minden megkezdett késedelmes nap utan;
a. a havi el6fizetési dij egy napra vetitett része
4. Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén;
a. akotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsoldsi dij egyharmada, ennek hianyaban
a havi el6fizetési dij egyharmincad részének négyszerese.
5. Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén
a. a kotbér osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada, ennek hidanydban a
kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

1.8. A szolgdltatovaltassal, szamhordozassal kapcsolatos dijak, a szolgdltatovaltds, szamhordozas
késedelmes végrehajtasa esetén az el6fizetének jard kotbér.

A technikai feltételek hianya miatt Szolgaltaté nem biztosit sziinetmentes szolgaltatovaltast.

Szolgéltaté mindkét irdnyd szamhordozast biztositja El&fizetsi részére, akdr utdlagos igény alapjan is, az ASZF 5. sz. mellékletében
meghatarozott szabalyok szerint.

A szamhordozassal kapcsolatban Szolgaltatd nem szamit fel dijat.
Késedelmes szamhordozas esetén Szolgaltaté kompenzaciot fizet El6fizets részére:

1. A kompenzacidé 6sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi napra 10 000 Ft, de
legfeljebb 50 000 Ft.
2. Késleltetés esetén a kompenzacidé 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

A szamhordozas és a szolgaltatévaltas részletes leirasa az ASZF 5. sz. mellékletében talalhaté.

1.9. A Szolgaltatd intézkedése a kozlések bizalmassaga, valamint a haldzat és a szolgaltatas biztonsaganak
védelme céljabdl, a biztonsagi események és a haldzatot fenyegeté kockazatok kezelése érdekében.

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté minden kereskedelmileg ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy az lgyfélszolgalatan és internetes honlapjan tdjékoztassa az ElSfizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl,
valamint a védelem érdekében az ElSfizetd altal tehetd intézkedésekrdl. A Szolgaltato a tdjékoztatasért kilon dijat nem kér az
El6fizet6tdl. A Szolgdltatd altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat
egységességével és a szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele
alol.

1.10. Az Uj el6fizet6i hozzaférési pont |étesitésének és a szolgaltatds megkezdésének hatarideje, a
meghibasodasi valdszinliség és a hivasjelzési késedelmekre vonatkozo kdvetelmények;

Az Uj el6fizet6i hozzaférési pont l|étesitésére vallalt hatdridé: Az igénybejelentést6l szamitott 90 nap, vagy a szerz6dés
megkotésétbl szamitott 30 nap.

A szolgdltatas megkezdésére vallalt hataridd: a szerz6dés megkotésétél szamitott 15nap.
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1.11. A szamla atlathatdsagat és a fogyasztds nyomon kovetését biztositd eszkdzokre, killondsen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletezdre és koltségellendrzésre vonatkozo rendelkezések;

Szolgdltatdé szamldjan soronként 6sszesitve feltlintetésre keriilnek az eltéré hivasdijjal rendelkezé hivasok. A telefon szolgaltatas
vagy hangszolgaltatds megkezdésekor Szolgdltatd minden el6fizetdje szamara létrehoz egy online el6fizetGi fidkot, melyen
keresztiil az El6fizetd:

e Naprakész informaciot kap hivasairdl és azok koltségvonzatarol.

e AkoltségellenGrzés szolgdltatas keretében biztonsagi korlatként beallitott értékrél
e letoltheti a havi forgalmi kimutatdsait

e valamint egyéb hivasirdnyitasi funkcidkat érhet el

Szolgdltaté a szolgdltatds aktivalasat kovetben e-mailben kildi meg a fidk haszndlatahoz sziikséges azonositdkat.

1.12. A szolgdltatd nem nyujt karbantartasi szolgaltatasokat, ezért az ezzel, valamint a kapcsolddo dijakkal
kapcsolatos tajékoztatas nem értelmezhetd.

1.13. Ateljes, naprakész dijszabds a Szolgaltatd weboldalan: www.zt.hu -n érhet6 el.

1.14. Szolgaltatdscsomag esetén a szolgdltatascsomagra, vagy az abba tartozd egyes elemekre vonatkozé
szerz8dés megsziintetésével kapcsolatos feltételek

Ha az el6fizetd hatarozott idGtartamu el6fizetdi szerz6déssel szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, és a szolgaltatod szerz6désszegése
vagy egyoldall szerz6désmoddositdsa miatt a hatarozott idStartam lejarta el6tt jogosulttd valik az el6fizetéi szerz6dést a
szolgdltatdscsomag részét képez6 barmely elektronikus hirkodzlési szolgaltatds tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatdsa tekintetében jogosulttd valik a szerz6dés felmonddasara.

1.15. Szolgaltatod kifejezetten fogyatékkal é16 végfelhasznald szamara kialakitott terméket, szolgaltatast nem
nyujt, erre tekintettel kialakitott szolgaltatascsomagokat, dijkedvezményeket nem rendszeresit.

1.16. Az el6fizet6i panaszok kezelésének folyamata, jogvitak peres és peren kivili rendezésének lehetdségei

Az El6fizet6 az El6fizet6i szerz6déssel vagy az el6fizetSi jogviszonnyal kapcsolatosan Panasszal élhet, személyesen, telefonon,
elektronikus Uton vagy irdsban a Szolgaltato Ugyfélszolgalatahoz.

Szolgaltatd a panaszt lehetSleg azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Amennyiben erre azonnal nem keriil sor, a
Szolgdltatéd a panaszrdl jegyz6konyvet készit, a panaszt kivizsgdlja, és az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl a bejelentéstdl
szamitott 30 napon beliil irdsban értesiti, a Panaszt érdemben megvalaszolja.

Amennyiben az El6fizet6 nem fogadja el a Szolgdltaté panaszkezelését. Ggy a Szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése
érdekében panaszaval a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz, a fogyasztévédelmi szervekhez, a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz, a békéltetd testliletekhez és a birésagokhoz fordulhat.

lllet6ség:

1. AzEl6fizet6 a kozte és a szolgaltatd kézotti szerz6dés megkotésével, a szolgaltatas minGségével, teljesitésével kapcsolatos
vitas tgyekben az illetékes Békéltetd testiilethez fordulhat — amennyiben a szolgaltatast fogyasztoként veszi igénybe.

2. Azgyfélszolgalattal, a szdmla tartalmaval, az el6fizet6i szamlapanaszok intézésének rendjével, kezelésével kapcsolatban,
a jogszabalyok fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy ligyében) a fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

3. Afelhasznaldk és az El6fizet6k érdekeinek védelme korében altalanos hatdsagi felligyeleti és piacfellgyeleti szervként a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag jar el, amely ellendrzi az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok Szolgéltatdk
altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

4. A Média- és Hirkozlési Biztosnal panasszal élhet az az El6fizet6, akit az elektronikus hirkozlési szolgdltatds igénybevétele
soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekovetkezésének kdzvetlen veszélye all fenn.

5. Ha a Felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitdikat rendezni birésaghoz fordulhatnak. A Szolgdltaté és az El6fizet6
a kozottik felmerild jogvitdk peres Uton torténd rendezésére alavetik magukat a birdsag hataskorétdl figgben a
Nagykanizsai Jarasbirdsag, valamint a Zalaegerszegi Torvényszék kizardlagos illetékességének.
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6. Hataron atnyulé lgyletek esetében, amennyiben az El6fizetd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye a Szolgaltato székhelyétdl
eltér6 Eurdpai Unids tagallamban vagy az Egyesiilt Kirdlysagban, Izlandon vagy Norvégidban talalhato, az El6fizetd
jogosult az Eurdpai Fogyasztoi K6zpont magyarorszagi kézpontjahoz fordulni a felmerilé panaszanak orvoslasa céljabdl.
A panaszbejelentés szabalyairdl és a tovabbi informaciokrdl a https://www.magyarefk.hu/hu/ weboldal ad tajékoztatast.

7. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén a Nagykanizsa MJV Polgarmesteri

Py

Hivatala jegyz6jéhez fordulhat az El6fizetS. Cim: 8800 Nagykanizsa, Erzsébet tér 7. Telefon: +36 93 510 078

A hatdsagok, egyéb szervezetek listajat, elérhetdségét az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

1.17. Az el6fizetSi névjegyzékre vonatkozd tajékoztatds

Az el6fizetSi névjegyzék az elSfizetd onkéntes és egyértelmd hozzajaruldsa nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi
az azonositasahoz feltétlenill sziikséges. El6fizet6 jogosult a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan keresztiil nyilatkozatat barmikor
madositani, vagy visszavonni. Az el6fizet6i névjegyzékben az aldbbi adatok keriilhetnek feltlintetésre: Név; Lakcim; Telefonszam.

1.18. Forgalomszabalyozasi intézkedések hatdsa az internet-hozzaférési szolgaltatdas mindségére, valamint
a végfelhasznald maganéletének és személyes adatainak védelmére

Szolgaltatd a haldézat és az eldfizet6k érdekeinek védelme érdekében forgalom szabalyozast (korlatozast) végez, az aldbbi
esetekben:

1. A haldzatot érint6 tulterhel6 forgalom esetén az érintett El6fizet6i hozzaférési pont csatlakozasa, vagy adatforgalma
atmeneti korlatozasra keriilhet

2. Torvényi kotelezettség végrehajtdsa érdekében Szolgaltatd korlatozza a KEHTA rendszerben rogzitett elektronikus
adatokhoz valé hozzaférést.

3. Virusok, spam és mas kartékony szoftverek altal generalt forgalom altaldnos szlirése esetén a hozzaférési portjaik az
ElSfizetSi hozzaférési végponton blokkolasra kertilnek.

Ezen intézkedések soradn a haldzatot tulterheld, miikodésének integritdsat veszélyeztet6 forgalomért felel6s eszkdzok - ideértve
az érintett El6fizet6 altal Uzemeltetett, a haldzatra csatlakozd végberendezéseket is -adatforgalma korlatozasra vagy
szlineteltetésre keriilhet, ezdltal az érintett El6fizet6nél - a hiba elhdritasaig, az El6fizet6 tajékoztatdsa mellett - az internet
hozzaférési sebesség csokkenhet vagy atmenetileg sziinetelhet.

A forgalomszabalyozasi intézkedések soran a végfelhasznaldk személyes adatai nem keriilnek harmadik fél felé tovabbitdsra.

1.19. Az eldllasi — vagy a teljesités megkezdése utani felmondasi — jog gyakorlasanak hatdrideje és egyéb
feltételei, valamint nyilatkozat-minta

Elallasi, felmonddsi jogra vonatkoz6 szabalyok az ASZF 9.5.2 pontjaban keriilnek részletezésre.
Az El6fizet6 az aldbbi esetekben jogosult az El6fizet6i szerz6déstdl eldlini:

a) Ha a Szolgdltaté az El6fizet6i szerz6désben a Szolgdltatas nyudjtdsanak megkezdésére vallalt hataridé6t tullépi, akkor
az El6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizet6 jogosult az El6fizetGi szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizetS eldllasa esetén a Felek egymassal elszamolnak, a Szolgaltaté az
eldllassal érintett Szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdveté 30 napon belll visszatériti az
El6fizet6 szamara. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato tulajdonaban Iévé a szolgaltatd altal részére dtadott eszkozoket
a Szolgaltatonak visszaadni.

b) A tavollévik kozott széban és tzlethelyiségen kivil megkotott ElGfizetSi szerz6dés esetén az El6fizetd az El6fizetGi
szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldllhat az El6fizetGi
szerz6dést6l. Ha a Szolgaltatd az ElGfizetGi szerz6désnek megfelel6en a Szolgdltatds nyujtasat megkezdte, az
El6fizet6t az ElSfizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll indokolas nélkiili, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg. Ez utébbi esetben az ElSfizetdi koteles a felmondas Szolgaltatoval vald kozlése id6pontjaig
teljesitett szolgdltatassal aranyos dijat a Szolgaltaté szamara megfizetni.

Az El6fizet6 ugy allhat el az El6fizet6i szerz6déstdl, hogy a Szolgaltaté altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyat kitolti, és
azt a Szolgaltatod részére megkuldi.
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1.20. A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettség

A Szolgdltaté az dltala értékesitett készilékekre, azok eladasi aratdl fiiggd id6tartamban jotallast vallal, melyet a Fogyasztd, illetve
a termék tulajdonosa — amennyiben fogyaszténak mindsiil — az eredeti jotallasi jegy bemutatdsaval, a jotallasi jegy Fogyasztd
rendelkezésére bocsatasdnak elmaradasa esetén az ellenérték megfizetését igazold bizonylat bemutatdsaval, a jétallasi id6 alatt
barmikor érvényesithet igénye ligyfélszolgalaton vald bejelentésével.

1.21. A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél szélé térvény szerinti
magatartasi kddex Szolgaltatonal nem all rendelkezésre.

1.22. Vagyoni biztositék

Részletesen: ASZF 2.2.3.2 pont.
Szolgdltaté az alabbi esetekben kérhet az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot:

1. Ha az Igényl6 a Szerz6déskotést megel6z6 2 éven belil a Szolgaltatéval szemben barmikor brutté 20 000,-Ft-ot
meghaladd, lejart tartozdssal rendelkezett.
2.  Amennyiben az Igénylé kilfoldi dllampolgdr és az igénylés soran kilfoldi dllandd lakcimet ad meg.

A vagyoni biztositék 0sszegét a Szolgaltato az eset 0sszes korilményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint allapitja meg.

Amennyiben az El6fizetS a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd a befizetett vagyoni biztositékot a
biztositékadas céljanak megfelel6 id6tartamra tartalékolja. Amennyiben a vagyoni biztositék célja az El6fizet6i szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatas fizetendd dijainak biztositdsa, a biztositék tartalékoldsanak tartama a biztositékadassal érintett ElSfizetSi
szerz6dés fennallasanak idétartaman nem nydlhat tul.

A biztositék tartalékolasi idejének lejartat kévetéen a vagyoni biztositék 6sszegét Szolgaltatod atvezeti az El6fizetd folydszamldjara,
majd az atkonyvelést kovetben kiallitott szamldkon szerepl6 szolgaltatasi dijak kiegyenlitésére folyamatosan beszdamitja.

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén Szolgdltatd a vagyoni biztositékbdl fennmaradd Osszeget visszautalja az El6fizetd
szamara.
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Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo eléllasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

ZNET TELEKOM Zrt.

8800 Nagykanizsa, Taborhely utca 4.,
Tel: 06/93 999-222

E-mail cim: ugyfelszolgalat@zt.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmondési jogomat az aldbbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés
tekintetében:

Szerz6déskotés datuma:
El6fizetd neve:
El6fizetd cime:

Igényelt szolgdltatdas megnevezése:

Kelt:

El6fizetd alairasa

(kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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