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2c. sz. melléklet — Egyéb szolgaltatasok

1.1.  Tarsszolgaltatd misorterjesztési szolgaltatasai mellé nyujtott kiegészit6 szolgaltatasok

Jelen ASZF hatalya alatt a ZNET Telekom Zrt. tarsszolgéltatdi, viszonteladéi minGségben a ONE Magyarorszag Zrt. TV-Max
szolgdltatasat értékesiti, valamint ezekkel kapcsolatban az alabbi tevékenységeket végzi:

o egyedi el6fizetsi szerz6dések megkotésével, modositasaval, és megsziintetésével kapcsolatos adminisztrativ és mUszaki
feladatokat,

o el6fizetd igénye alapjan kilon dijazas ellenében a szolgaltatast létesitése érdekében kiépiti az el6fizetGi hozzaférési
pontot,

e szolgaltatassal kapcsolatos dijak kiszamlazasat, beszedését,

e az el6fizetSi szerz6déssel kapcsolatos ugyfélszolgdlati és igyfélkapcsolati tevékenységeket, tovabba egyéb tamogatd
szolgaltatasokat,

e hibabejelentéssel 6sszefliggéen a hibabehatarolasi eljarast, szolgdltatdi érdekkdrbe tartozd hiba esetén a hiba javitasat.

e bels6 haldzati végpontok kiépitése

o beltéri egységek bérbeadasa, lizemeltetése

A helyhez kotott mUsorterjesztési szolgaltatasra, és az igy kotott el6fizet6i szerz6désekre a Szolgdltatdk altaldanos szerz6dési
feltételei vonatkoznak:

ONE Magyarorszdg Zrt — www.one.hu

A ZNET Telekom Zrt. az altala nyujtott kiegészité szolgaltatdsokat a mindenkor hatélyos dijszabas szerint biztositja. ASZF 4.a sz.
melléklet.

1.2. SWEET.TV szolgaltatds igénybevételéhez nyujtott kiegészitd szolgaltatds

Jelen ASZF hatalya alatt a ZNET Telekom Zrt. megbizotti, viszonteladéi mindségben a Sweet TV Group Hu Kft. SWEET.TV
szolgaltatasat értékesiti, valamint ezekkel kapcsolatban az aldbbi tevékenységeket végzi:

o elbfizetSi szerz6dések megkotésével, modositasaval, és megsziintetésével kapcsolatos adminisztrativ és mdszaki
feladatokat,

e szolgdltatassal kapcsolatos dijak kiszdmlazdasat, beszedését,

e az eldfizetdi szerz6déssel kapcsolatos tgyfélszolgalati és lgyfélkapcsolati tevékenységeket, tovabba egyéb tamogato
szolgaltatasokat,

e hibabejelentéssel Osszefiigg6en a hibabehatarolasi eljarast, szolgdltatéi érdekkorbe tartozd hiba esetén a hiba
eszkalalasat a szolgaltato felé.

e  bels6 halozati végpontok kiépitése

e beltéri egységek értékesitése, és/vagy bérbeadasa, izemeltetése

A helyhez kotott misorterjesztési szolgaltatasra, és az igy kotott el6fizetSi szerzGdésekre a Szolgaltatd altaldnos szerzédési
feltételei vonatkoznak:

Sweet TV Group Hu Kft — https://sweet.tv/hu-hu/terms-of-use

A ZNET Telekom Zrt. az altala nyujtott kiegészité szolgaltatdsokat a mindenkor hatalyos dijszabas szerint biztositja. ASZF 4.a sz.
melléklet.

1.3.  WI-Fl szolgaltatds a szolgaltatd tulajdonat képezd elektronikus hirkdzl6berendezéssel

A Wi-Fi olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely a helyi halézaton vezeték nélkiili jelatvitelbdl all, de nem mingsiil internet-
hozzaférés szolgaltatasnak.

Az internet-hozzaférés szolgaltatds igénybevételéhez biztositott, a Szolgdltatéi berendezés (Berendezés) egyes tipusai Wi-Fi
képességgel birnak. Az internet-hozzaférés szolgaltatas létesitésekor az erre képes Berendezésen a WiFi szolgaltatast a Szolgaltatd
dijmentesen bekapcsolja.

A Wi-Fi szolgaltatasra a Szolgaltaté nem vallal minGségi célértékeket.
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A Szolgaltato tulajdonaban allé Wi-Fi képes Berendezés olyan meghibasodasa mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, amely
miatt a Wi-Fi szolgdltatds nem érhet6 el. Nem tartozik ebbe a koérbe a Wi-Fi szolgaltatds olyan elérhetetlensége, amely
mikodSképes Berendezés esetén az internet-hozzaférés szolgaltatds hdldzati végpontja szerinti ingatlan tulajdonsagaival fligg
0ssze, vagy a Berendezés nem megfelel§ elhelyezésének a kovetkezménye.

A Szolgdltaté a nem a Berendezés miikodésképtelenségével 6sszefliggd hiba elhdritasaért dijat érvényesit. A dijak megtaldlhatdok
az ASZF 4/a. mellékletében.

A Berendezés idealis mikoddésével kapcsolatos feltételek:

A Berendezésen keresztiil igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatas El6fizetd altal csatlakoztatott el6fizetGi végberendezésen
mérhetd sebessége fligg a Berendezést hasznalod egyidejl felhasznaldk szamatdl. A legjobb teljesitmény eléréséhez fontos, hogy
Berendezés, mint jeladd szinkronban legyen az El6fizetd altal csatlakoztatott el6fizet6i végberendezésbe, notebookba,
okostelefonba, egyéb Wi-Fi képes eszkdzbe épitett Wi-Fi vevbvel. A kliens oldali el6fizet6i végberendezés esetében kovetelmény,
hogy képes legyen a szabvéany (sebesség) elérésére, amelyre a HGW/router képes. A Wi-Fi atviteli sebességet lényegesen
befolydsolhatjak a Berendezés kornyezetében talalhatd mas elektronikai eszkdzok zavard hatdsai, féleg azok, amelyek szintén
vezeték nélkil tovabbitanak adatot. Ha lehetséges, ne legyen a kozelben vezeték nélkiili telefon, taviranyitd, babafigyeld, vezeték
nélkili kontroller, mikrohullamu sité.

A vezeték nélkili atviteli sebességet befolyasolhatjak a telepités helyéil szolgalé ingatlan fizikai adottsagai és a berendezés
ingatlanon beliili elhelyezése is. Az ezen hatasok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés, Wi-Fi kapcsolat stabilitdsa, esetleg
leszakadasa a Szolgaltatotol fliggetlen tulajdonsag.

A Berendezés mikodésképtelenségével nem 6sszefliggd hiba elharitasa:

A bejelentett hibat a Szolgaltatd lehet&ség szerint 5 munkanapon belll megvizsgdlja, és megkisérli a m(ikodés zavarat telefonos
segitséggel elharitani. Amennyiben a hiba kijavitdsa a Berendezés cseréje nélkiil lehetséges, és a javitas nem igényli dijkoteles
mUszaki munkak elvégzését, a javitast a Szolgdltatd dijmentesen is elvégezheti.

A Berendezéssel kapcsolatos dijkoteles hibaelharitas pl.:

e a Wi-Fi szolgaltatast biztositd Berendezés athelyezése;
e a Wi-Fi szolgaltatdst biztositd elektronikus hirkdzl6 berendezéshez kapcsolddd eléfizetSi elektronikus hirkodzl§
végberendezések beadllitdsa
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