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ELOZETES TAJEKOZTATAS - Helyhez kotott (vezetékes) miisorterjesztési szolgaltatasra
vonatkozoélag

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fizetdk és a felhasznalok védelmével 6sszefliggd
kévetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 rendeletben (a tovabbiakban: Eszmr.) meghatarozott,
egyedi szolgaltatdsminségi kbvetelményeinek célértéke:

El6fizetbink altal igénybe vehetd, a helyi kabelszolgaltatok halozati teriletein elérhetd kabeltelevizid
misorterjesztési csomagajanlataink jelen ASZF ,A” mellékletében keriiltek minden érintett teriiletre feltiintetésre.

Helyhez kotott (vezetékes) miisorterjesztési szolgaltatas csomagok dijai

Dijcsomag
megnevezés

Rendszeres dijak

Elsfizetési dij

Hasznalati dij

Forgalmi dijak

A szolgaltatasnyuijtas
megkezdéséhez
kapcsoloddé dijak*

Belépési di

Egyéb Helyhez kotott (vezetékes) miisorterjesztési szolgaltatas
csomagok dijai

DIGITALIS

KOZSZOLGALATI KOZSZOLGALATI

Dijcsomag megnevezés

Rendszeres dijak

Elsfizetési dij

Hasznalati dij

Forgalmi dijak

A szolgaltatasnyuijtas
megkezdéséhez
kapcsolodé dijak*

Belépési dij




Prémium Helyhez kotott (vezetékes) miisorterjesztési szolgaltatas csomagok dijai

Felnétt
csomag

Dijcsomag HBO Super
megnevezés Pak

HBO Super
MaxPak

FilmBox Pak

HBO MaxPak

HBO Pak

Rendszeres dijak

Elsfizetési dij

Hasznalati dij

Forgalmi dijak

A szolgaltatasnyuijtas
megkezdéséhez
kapcsolodé dijak*

Belépési dij

*Uj kabeles eléfizetdi szerz8dés megkotése esetén, a megrendelt szolgaltatasok szamanak fiiggvényében

Funkciok fogyatékossaggal él6 végfelhasznaloknak

Nem tartalmaz ilyet az el6fizetés.

A szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban tovabbi dijak, kéltségek meriilhetnek fel, amelyeket az ASZF tartalmaz,

vagy amelynek 6sszegében annak felmerilésekor a felek megallapodnak.

A helyhez kotott (vezetékes) miisorterjesztési szolgaltatds nyUjtdsahoz kapcsolddd egyszeri dijtételekrél az

alabbi tablazat nyUjt részletes tajékoztatast:

Dijtétel neve

Brutté dij

Belépési dij

Bekotési dij

Szerelési dij (1db vételi pont esetén)

(
Szerelési dij (2db vételi pont esetén)
Szerelési dij (3db vételi pont esetén)

Szerelési dij (két vagy tobb vezetékes szolgéltatas egyidejii megrendelése esetén)

Hélézatcsatlakozas mérési dij (kiszalldsonként)

Héldzatcsatlakozas mérési dij (konnektoronként)

Szerzédésmodositési dij

Athelyezési dij (épiileten belill vagy kiépitett halozat esetén)

Athelyezési dij (épiileten kiviilre)

Atszerelés (leszerelés)

Plusz vételi hely kialakitasa

A korlatozott szolgaltatassal aranyos dij mértéke

Korlatozas feloldasi dij

Kabeltévé szolgaltatas sziineteltetési dij (havonta)

Kiszallasi dij

Helyszini intézkedés esetén a szlineteléshez kapcsolddo visszakapcsolasi kiszallasi
dij

Csomagvaltasi dij

Express kiszallasi dij

Szamlamasolat kérésének dija

Csekk potlasanak dija

Fizetési felszolitas értesités

Szolgéltatés korlatozas értesités




Ertesités felmondasrol

Digitalis beltéri egység bérleti dija
HD beltéri egységhez tavirdnyitd
Smart CAM bérleti dija

SD beltéri egységhez taviranyito
RCA kabel

RF kabel

RGB kabel

SCART kabel

HDMI kabel

Tapkabel

ASZF igénylése nyomtatott formaban
El6fizetd részére elfizeti bejelentésenként egy alkalommal a hangfelvétel
masolasanak dija

Hangfelvétel masolasanak dija
Rezsi, 6rabér (szerelésnél)

A helyhez kotott (vezetékes) misorterjesztési szolgéltatas, illetve a prémium televizié dijcsomagok
csatornakiosztasat a mindenkori érvényes ASZF tartalmazza.

A tablazatban feltiintetett prémium televizié dijcsomagok a fécsomagok mellé igényelhetd, amennyiben a
televizié dijcsomag az érintett szolgéltatasi terlleten az El6fizeté szaméra elérhetd. A prémium dijcsomag
hatarozott idétartami megrendelése esetén annak hatalya kiterjed, az alap televizio dijcsomagokra is.

A szerzédésben szereplé kedvezmények igénybevételéhez szilkséges minimalis hasznélatra vagy id6tartamra
vonatkozd feltételek: nincs

A hatérozott idejli eléfizetdi szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan idétartamu
eldfizetdi szerz6déssé atalakuldsara vonatkozo feltételek: nincs

A hatérozott idejli szerzédés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdés szerinti megsziintetésekor esedékes dijakkal
kapcsolatos feltételek: nincs kiilén dija

készilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételek: nincs

a készillékkedvezmény dsszege és szamitasi modja: nincs

az elektronikus hirkdzl6 végberendezés hélozati zaranak feloldasara - halézat-fliggetlenitésre - vonatkozd
tajékoztatas: nem tartalmaz készlléket, amennyiben igen kartyafliggetien késziilék kertil értékesitésre

Az eldfizet6 jogai hibas teljesités esetén

A Szolgéltaté a szolgaltatast feligyelet, karbantartds és hibaelharitas biztositasaval nylijtja. E szolgaltatasok
biztositasat a Szolgaltatdo azonban csak a felelésségi hatarat képezd pontig, az el6fizetéi hozzaférési pontig
garantélia. Az eléfizetdi végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra és hibaelhéritasra a Szolgéltato
feleléssége csak akkor terjed ki, ha az eszkdzoket & bocsatotta az Eléfizetd rendelkezésére, minden mas
esetben a végberendezés hasznalhatdsagaért, karbantartasaért és esetleges hibainak kijavitasaért az Eléfizetd
felel. Az ASZF alkalmazasa soran eléfizetsi hibabejelentésnek minéstil minden olyan — a hivatalosan megjeldlt
hibabejelentési csatornan keresztll tett - bejelentés, amely az El6fizetéi Szerzédés nem szerzédésszer(i
teljesitésével fligg oOssze, igy kildondsen valamely, az El6fizetd altal igénybe vett szolgéltatéds korlatozott
hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehetéség hianyara iranyul (a tovabbiakban: hibabejelentés). A Szolgaltatd
koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6rén belil értesiteni az El6fizetét a hiba
elharitasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltato a hiba elharitasardl
sz0l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.



Az elektronikus hirkozlésre vonatkozoé szabalyban meghatarozott, a szolgaltatot terhelé kotbérfizetési
kotelezettség esetei

A Szolgaltaté altal a szolgaltatasnyujtas megkezdésére vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatod kétbért
fizet, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy
tizenotdd része, belépési dij hianyaban az Eléfizetdi Szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgéltatasok esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa. A Szolgaltatd ezen kotbér felét fizeti meg, amennyiben az Eléfizetdi
Szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére miszaki okbol mégsem képes, és ezért az Eléfizetdi Szerzédést
rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltétdl a szerzédés megsziingséig. Athelyezés esetén amennyiben a Szolgéltaté az Eléfizetével kozolt
teljesitési idépontot nem tartja be, ugy a Szolgaltatd kdtbért kételes fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltatdé a kotbér 6sszegét az athelyezés dijat tartalmazd
szamlan irja jova. Atiras esetében, a hataridd Szolgaltatd altal torténd be nem tartasakor a Szolgaltaté minden
késedelmes nap utan az tiras dijanak egytizedével megegyezd dsszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér
Osszegét az atirds dijat tartalmazé szdmlan jovairni. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése
esetén a Szolgéltatd minden megkezdett késedelmes nap utan kétbért kdteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatod visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizetdi Szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban
a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozé havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese. A Szolgéltaté kételes az Eléfizetd altal
bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményekeént valds, érdekkorébe tartozé hibat 72 éran bellil kijavitani. A

Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles:

e a hibabejelentés kivizsgalasardl sz6l6 értesités, valamint a hibaelharitasrél sz616 értesités elmaradasa
esetén a fenti értesitésekre nyitva allo hatarid eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig;

e a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap
utdn a hiba elharitasaig terjedd idészakra. Ha a hibaelhéritas elhuzédésa, illetve elmaradésa nem a
Szolgaltatdnak betudhato, illetve, ha a hibat az Eléfizetd okozta, a Szolgaltatd kotbérfizetésre nem
koteles. Az Eléfizetét nem illeti meg kotbér, ha:

e a hibat nem az ASZF-ben irtak szerint jelentettek be;

e ahibata Szolgaltaté a bejelentést kdvetden a hiba elharitasara meghatarozott idétartam alatt elharitotta;

e ajavitas elhalasztasat az Eléfizet6 kérte;

e ahiba okat az El6fizetd idézte el6;

e ahiba elhéritasa, illetve javitasa az Eléfizetének felrohatdan nem valosult meg hataridében.

Amennyiben a Szolgaltaté a hibabejelentés kivizsgaldsanak eredménye és a hibaelharitas megtérténte kapcsan
fenndlld értesitési kotelezettségének késedelmesen tesz eleget, akkor a kotbér mértéke a vetitési alap
kétszerese, melyet a Szolgaltatd - az értesitésre nyitva alld hataridd eredménytelen elteltétél - minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig koteles az Eléfizetd részére megfizetni. Ha a hiba
kévetkeztében az elbfizetbi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke a vetitési alap nyolcszorosa,
melyet a Szolgéltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétl minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd id6szakra koteles az Eléfizeté részére megfizetni. A Szolgaltato
altal fizetendd kotbér mértéke — a hiba kijavitdséra nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utén a hiba elharitasaig terjedd idészakra — a vetitési alap négyszerese, ha a hiba
kovetkeztében az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast csak az Eléfizetdi Szerzédés szerinti minéség romlasaval,
vagy mennyiség csokkenésével képes igénybe venni.



A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

A hibabejelentés hdnapjara vonatkozd, Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi
forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg. Az El6fizet6t megilletd kotbér az arra okot adoé
szerz6désszegd magatartds bekOvetkezésének napjatél esedékes és a szerzOdésszegés megsziinésének
igényének bejelentéséhez. Kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgaltaté a szerz6désszegd magatartas
megsz(inésétdl szamitott 30 napon belil — az Eléfizetét megilletd kdtbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adé
szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szdld kifejezett
tajékoztatassal egyutt — koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér Osszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mddon feltlintetni, hogy az Eléfizetd
szamara lehetdvé valjon a szamités helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kétheti az Eléfizetd kdtbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

o akotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgéltatas esetén az eléfizetd egyenlegén jovairva;

o az Eléfizetéi Szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd valasztasa szerint egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévék
esetében — amennyiben a Szolgaltato az El6fizetd szlikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg.

e amennyiben az Eléfizet6n kivil allo okbdl a szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges, a Szolgaltato az
El6fizetd altal megfizetett belépési dijat az El6fizetd részére annak késedelmi kamataival egyiitt
visszafizeti.

Az eldfizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke

A Szolgaltaté altal a szolgaltatasnyujtas megkezdésére véllalt hatéridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatod kétbért
fizet, melynek sszege minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy
tizendtdd része, belépési dij hianyaban az Eléfizetdi Szerzdés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatdsok esetén az elére fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa. A Szolgaltatd ezen kotbér felét fizeti meg, amennyiben az El6fizetdi
Szerzédésben foglalt hatéridd teljesitésére miszaki okbdl mégsem képes, és ezért az El6fizetdi Szerzédést
rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva all6 hatéridé eredménytelen
elteltétsl a szerz6dés megsziinéséig. Athelyezés esetén amennyiben a Szolgaltatdé az Elsfizetdvel kdzolt
teljesitési idépontot nem tartja be, ugy a Szolgaltatd kdtbért kételes fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltatd a kétbér dsszegét az athelyezés dijat tartalmazo
szamlan irja jova. Atiras esetében, a hataridé Szolgaltaté altal t5rténd be nem tartasakor a Szolgéltaté minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével megegyezd dsszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér
0sszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan jovaimi. A korlatozads megszintetésének késedelmes teljesitése
esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan kétbért kdteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgéltaté visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizetdi Szerz8dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkoz6 havi eléfizetési dij, vagy elre fizetett diju szolgaltatas
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese. A Szolgéltaté koteles az Eléfizetd altal
bejelentett, a hibabehatarol eljarasa eredményekent valds, érdekkorébe tartozo hibat 72 éran belll kijavitani.

A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles:
e a hibabejelentés kivizsgalasardl szolo értesités, valamint a hibaelharitasrél szdl6 értesités elmaradasa
esetén a fenti értesitésekre nyitva allo hatéridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett



késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig;

e a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra. Ha a hibaelharitas elhizodasa, illetve elmaradasa nem a
Szolgaltatonak betudhatd, illetve, ha a hibat az El6fizetd okozta, a Szolgaltatd kotbérfizetésre nem
koteles.

Az Eléfizet6t nem illeti meg kétbér, ha:

a.) a hibat nem az ASZF-ben irtak szerint jelentették be;

b.) a hibat a Szolgéltato a bejelentést kovetden a hiba elharitasara meghatérozott id6tartam alatt elharitotta;
c.) a javitas elhalasztasat az El6fizet6 kérte;

d.) a hiba okat az El6fizet6 idézte el6;

e.) a hiba elharitésa, illetve javitasa az El6fizetdnek felrohatban nem valdsult meg hatéridében.

Amennyiben a Szolgéltato a hibabejelentés kivizsgalasanak eredménye és a hibaelharitds megtorténte kapcsan
fennallo értesitési kotelezettségének késedelmesen tesz eleget, akkor a kotbér mértéke a vetitési alap
kétszerese, melyet a Szolgéltatd - az értesitésre nyitva alld hataridd eredménytelen elteltétél - minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig koteles az El6fizetd részére megfizetni. Ha a hiba
kévetkeztében az elfizetbi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke a vetitési alap nyolcszorosa,
melyet a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd id6szakra kételes az Eléfizeté részére megfizetni. A Szolgaltatd
altal fizetendd kotbér mértéke — a hiba kijavitasara nyitva allé hataridd eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utén a hiba elharitasaig terjedd idészakra — a vetitési alap négyszerese, ha a hiba
kovetkeztében az El6fizeté az elbfizetbi szolgaltatast csak az Eléfizetdi Szerzédés szerinti mindség romlasaval,
vagy mennyiség csokkenésével képes igénybe venni. A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap: a
hibabejelentés hénapjara vonatkozo, Egyedi Eléfizetéi Szerzédés szerinti havi el6fizetési dij és az elézd havi
forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg. Az El6fizet6t megilleté kotbér az arra okot adé
szerzGdésszegd magatartds bekOvetkezésének napjatdl esedékes és a szerzGdésszegés megsziinésének
igényének bejelentéséhez. Kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgéltatd a szerz6désszegd magatartas
megszi(inésétdl szamitott 30 napon belil — az Eléfizetét megilletd kdtbér mértékérdl, a kdtbérfizetésre okot adé
szerz6désszegb magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szold kifejezett
tajékoztatassal egyltt — koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koételes tovabbd a kotbér Gsszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az Eléfizetd
szdmara lehetévé véljon a szamitds helyességének ellenbrzése. A kotbérfizetési kdtelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kétheti az El6fizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltaté a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

o akotbért a havi szamlan, vagy elbre fizetett szolgéltatas esetén az eléfizetd egyenlegén jovairva;

o az Elbfizetdi Szerzédés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd valasztasa szerint egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévok
esetében — amennyiben a Szolgaltaté az El6fizeté szikséges adataival rendelkezik — banki atutaléssal,
egyébként postai uton fizeti meg. Amennyiben az Eléfizetdn kiviil allé okbdl a szolgaltatas igénybevétele
nem lehetséges, a Szolgéltatd az Eléfizetd altal megfizetett belépési dijat az El6fizetd részére annak
késedelmi kamataival egyutt visszafizeti



Kotbérfizetés médja

A kotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap: a hibabejelentés honapja ravonatkozé, Egyedi Eléfizetdi
Szerzédés szerinti havi el6fizetési dij e s az el6z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Az
El6fizetét megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatdl esedékes és
a szerz0désszegés megszlinésének napjaig jar. A kétbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem
kétheti az El6fizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez. Kotbérfizetési kotelezettségének a Szolgaltatd
a szerzGdésszegd magatartds megsz(inésétél szamitott 30 napon belll — az El6fizetét megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz8désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjardl szolé kifejezett tajékoztatassal egyitt — koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles
tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a téjékoztatasban olyan médon
feltlintetni, hogy az Eléfizetd szdmara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellenbrzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgéltatdo nem kotheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

o akotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az eléfizetd egyenlegén jova irva;

o az Eléfizetéi Szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd valasztasa szerint egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévék
esetében — amennyiben a Szolgaltato az El6fizetd szlikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg. Amennyiben az Eléfizetdn kiviil all6 okbdl a szolgaltatas igénybevétele
nem lehetséges, a Szolgaltatd az Eléfizetd altal megfizetett belépési dijat az Eléfizetd részére annak
késedelmi kamataival egyutt visszafizeti.

Kotbérigények intézése

A Szolgaltato feleléssége kizérdlag felrhatosaga esetén all fenn, azaz a Szolgéltatd mentesul a kotbérfizetési
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
altaldban elvarhatd, illetve, ha bizonyitja, hogy a hiba felelésségi korén kivul vagy elharithatatian ok miatt
keletkezett, vagy a hibat az Eléfizetd okozta. A kotbér mértékét, szamitdsanak maodjat és feltételeit az ASzF
tartalmazza. Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti Eléfizetdk esetében nem kételezé, az eltérd
szabalyozast az Uzleti Eléfizetsi Szerzédés tartalmazhatja

Az eléfizetdt megilletd jogok abban az esetben, ha a szolgéltato nem megfeleld mddon reagal egy biztonsagi
eseményre vagy nem hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre:

A szolgaltatovaltassal, és egyéb azonositok hordozhatésagaval kapcsolatos dijak:

A Szolgaltaté koteles az Eléfizetét tajékoztatni a panasz kezelésével kapcsolatos eljarasrél az alébbiak szerint:
a.) a panasz megtételének modiai, feltételei;

b.) a panasz Szolgaltato altali kezelésének hatarideje, a valasz médja;

c.) az Eléfizetd jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltatd valaszaban foglaltakkal — a teriletileg
és hataskorileg illetékes hatdsagok, illetve alternativ vitarendezési forumok e s birésagok megnevezésével.

A szolgaltatévaltas, és egyéb azonositdk hordozasanak késedelmes végrehajtdsa esetén az el6fizetének jaré
kotbér:

A szamla tartalma

A Szolgaltatd az Eléfizetd részére kiildott szamlan az Eléfizetd altal fizetendd valamennyi dijat és esetleges



tovabbi kdltséget szolgaltatasonkénti, illetve jogcimenkénti bontasban tiinteti fel. A szamlén kilon feltintetésre
kerlinek a dijazasi idészakok és kedvezmények is. A szamla el6allitasakor a Szolgéaltaté a szamla végdsszegét
forintra kerekitve adja meg. A Szolgéltatd a szolgaltatdshoz kapcsolodd az Eléfizetd részére nyuijtott tobblet-
illetve kiegészitd szolgaltatasok dijait a szamlan egyértelmiien és kiilon feltlinteti. Az eldfizetési dijrol szdl6
szamla kozvetitett szolgaltatast tartalmaz. Osszevont szamlézas A Szolgéltaté jogosult az Eléfizetének nyujtott
Osszes eldfizetdi szolgaltatasrdl (televizid szolgaltatasok) egy, a szolgaltatasi dijakat 6sszevontan tartalmazd
szamlat kiallitani.

Amennyiben az El6fizet altal a Szolgaltatonak megfizetett dij, az ilyen modon kiszamlazott szolgaltatési dijakat
teliességgel nem fedezi, abban az esetben a Szolgaltato a kdvetkez6 sorrendben szamitja be az Eléfizet6 altal
teljesitett részfizetéseket:

a.) televizios szolgaltatas;

d.) kiegészité szolgaltatasok; illetve:

e.) régebben lejart tartozas;

f.) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;

g.) egyenld mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

A szamlaval dsszefiiggd tovabbi rendelkezések Uj Eléfizetd esetében a Szolgaltatd jogosult az Egyedi Eléfizetsi
Szerz6dés alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrél kilon szamlat allit ki. A
szamlak kikildése folyamatosan torténik az Eléfizet6k részére, mely idépont nem valtoztathatd meg az Eléfizetd
kérelmére sem. A szamlalevelek kézbesitése az Eléfizetd altal megjeldlt cimen elhelyezett postaladaba,
postafidkba vagy egyéb, a levelek fogadasara alkalmas eszkdzbe torténik. Az El6fizetd altal kezdeményezett dij-
illetve szolgaltatascsomag-modositas a kdvetkezd targyhavi szamlan jelenik meg.

A szamlazas integritasa

A Szolgaltat6 altali szamlazas a Szolgaltatdnal vezetett eléfizetdi nyilvantartas és az El6fizetd altal igénybe vett
szolgéltatas alapjan torténik. A Szolgaltatd kizardlag az Egyedi El6fizetdi Szerz&désben szerepld, illetve az
Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az El6fizet6i Szerz6désben megjeldlt dijak szerint.
A Szolgaltatd szdmlézasi rendszere zart, megfeleld biztonsagi eljarasokkal védett, kiilsé személyek altal nem
manipulalhaté szamitbgépes automatizalason alapszik.

a) ha a szolgaltatd egyes szolgaltatdsok, vagy hivasiranyok elérésére specialis dijszabast alkalmaz, az
alkalmazott dijszabasra vonatkozé tajékoztatas;

b) az ugyfélszolgalattal és a szolgéltatd altal nyujtott karbantartasi szolgaltatdsokkal, valamint a kapcsol6do
dijakkal kapcsolatos tajékoztatas:

A teljeskor( tajékoztatast a Szolgaltaté ezeket naprakészen frissitve a weboldaléan, a_https://www.one.hu/hirek-
sajtokozlemenyek oldalon teszi kdzzé.

c) a teljes, naprakész dijszabas elérhetésége;

A teljeskor( tajékoztatast a Szolgéltatd ezeket naprakészen frissitve a weboldalan, a www.one.hu oldalon teszi
kdzzé.

d) szolgaltatascsomag esetén a csomagra, vagy az abba tartozd egyes elemekre vonatkozd szerzédés
megszlntetésével kapcsolatos feltételek;


http://www.one.hu/

Az Eléfizet6i Szerz6dés El6fizetd altali felmondasat a Szolgaltatdo minden olyan formaban lehetévé teszi, amelyet
a szerz6dés megko6tésére is alkalmaz. Az Eléfizetd a hatarozatlan idejli El6fizet6i Szerzédést azonnali hatallyal
barmikor jogosult tovabbi jogkdévetkezmények nélkil felmondani — irdsban, sajatkezii aldirasaval ellatva. Az
El6fizetdi Szerzédés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis. Szolgaltato a felmondast csak abban az esetben
fogadja el, amennyiben az ASZF-ben megjeldlt hivatalos Gton érkezik meg Szolgéltatéhoz az Eléfizetd
egyeértelm( azonositasa mellett. Az El6fizeté jogosult az Eléfizetéi Szerz6dést felmondani, abban az esetben is,
ha a felmondas oka a Szolgaltato egyoldalu szerz6désmadositasa és az Eléfizetd a megvaltozott feltételek kozott
nem kivanja tovabb igénybe venni a szolgaltatast. E nyilatkozat irasban (levélben) teheté meg, az Eléfizetd sajat
kez{ alairasaval elldtva. Az El6fizetd az El6fizet6i Szerzédést egy altala megjelélt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondasrol sz6l6 nyilatkozataban koteles megjeldini azt a hatarnapot, amely
naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarmap a felmondas megtételétdl, vagy
megkuldésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kézé eshet. A Szolgéltatd e hatarnapon koteles a
szolgéltatas nyujtasat megsziintetni. Az Eléfizetd altali felmondas gyakorlasa semmiféle kilon dij fizetéséhez
vagy koltség viseléséhez nem kotott, azonban az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az
El6fizetét a jogviszonybol eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének, valamint a Szolgaltaté tulajdonat képzd
eszkozok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége alol. A Szolgaltatd jogosult az elmaradt és felhalmozodott
eldéfizetési és egyéb dijak megfizetése irant a jogszabalyokban meghatarozott és részére nyitva allé torvényes
utat igénybe venni az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés felmondasa utan is. Amennyiben az Eléfizetd az Egyedi
El6fizetdi Szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a szerzédést felmondja
a hatarozott idétartam lejarta elétt — illetve az Eht. 134. § (6) — (7), illetve a (13) bekezdésében foglalt magatartas
tanusitasaval — a Szolgaltatd felmondaséara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizarélag az
El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdveteli, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem
fiz. Ebben az esetben a szerz6dés felmondési ideje legfeliebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést 60 napos felmondasi iddvel felmondani.

e) a szolgaltaté altal kezelt személyes adatokrdl szol6 tajékoztatas, tekintettel a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérdl szo6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és
tanécsi rendelet (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet) 13. cikkében foglaltakra;

A személyes adatok kezelésével dsszefliggd altalanos elézetes tajékozddast a Szolgaltatd az érintettek részére —
fészabaly szerint — a honlapjan elektronikus formaban kdzzétett irasbeli adatkezelési tajékoztatd Utjan biztositja,
amelynek hozzéférhetdsége folyamatosan biztositott (www.one.hu/adatvedelem).

f) a fogyatékossaggal él6 végfelhasznélok szamara nyujtott termékek és szolgéltatasok részletei és tajékoztatas
az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérél, a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara
nyUjtott specialis szolgaltatasok szolgaltatdsminbségi kdvetelmény célértékei;

A teljeskor( tajékoztatast a Szolgaltatd ezeket naprakészen frissitve a weboldaldn, a  www.one.hu/aszf oldalon
teszi kozzé.

g) az elfizetdi panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata, tajékoztatas a
szolgaltatassal dsszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetbségérdl és feltételeirél, a
békéltetd testllethez valo fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetéség - feltlintetése, valamint a
hataron atnyulé jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok ismertetése;
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A teljeskori tajékoztatast a Szolgéltatd ezeket naprakészen frissitve a weboldalédn, a www.one.hu/aszf oldalon
teszi kdzzé.

Rautald magatartassal torténd igénybejelentésnek mindsil kiilondsen az el6fizetdi szolgaltatas igénybevétele.
Réautalé magatartassal csak akkor jon létre Egyedi El6fizetSi Szerz6dés, ha az El6fizetd szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az El6fizetéi Szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre
iranyulo, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevéleges magatartas minésul, amely minden
kétséget kizaroan kifejezi az Eléfizetdi Szerz0dés megkdtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa,
vagy valamilyen magatartastol tartdzkodds nem mindsul El6fizetdi Szerzédés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak. Az Eléfizetéi Szerzédés szoban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az
El6fizetdi Szerzddés létrejéttét kdvetben a Szolgaltatd a megkoétott Elbfizetdi Szerzddésrdl legfeljebb 8 napon
belill legalabb az alabbi adatokat tartalmazé dokumentumot ad az el6fizetének, amennyiben arra az el6fizet6i
szerzGdés létrejottét megelézden nem kerdlt sor:

Amennyiben értelmezhetd, az Eléfizetd egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
maodositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje az eldfizetdi névjegyzékkel.

A Szolgaltaté a kozlések bizalmassaga, valamint a halézat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme
céljabol az alabbi intézkedéseket és eljarasrendet alkalmazza a biztonsagi események és a halézatot
fenyegetd kockazatok kezelése érdekében:

Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését,
igy kulénosen, ha az El6fizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltato
jogosult az eldfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara illetve felfiiggesztésére, valamint 15 napos
hataridével torténé felmondasara az ASZF-ben eldirt madon és feltételekkel. Amennyiben az Eléfizetd olyan
atalakitast eszkozol a haldzaton, mellyel a Szolgéltatas minéségét a Szolgaltatd rendszerén barhol rontja a
Szolgaltaté jogosult az igy kialakitott rendszer kiiktatasara. A Szolgaltatd jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas
igénybevételéhez hasznélt halozatot és végberendezéseket ellendrizni.

Az elbfizetéi szolgaltatés szineteltetésére sor kerilhet a jogszabalyok altal eléirt médon, Magyarorszag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasadgi és kdzbiztonsagi (igy kildndsen terrorelharitds, kabitoszer-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekei védelmében.

A szolgéltatd a héldzat és szolgéltatas biztonsagagardl miszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik,
tovabba a személyes adatok biztonsaga biztositdsa korében nyilvantartast vezet a személyes adatok
megsértésének eseteirdl, amely tartaimazza az ilyen esetek 1ényeges korliményeit, hatasait, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdo altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A biztonsagi intézkedések
figyelembe veszik a fizikai és kornyezeti biztonsag, az ellatds biztonsédganak, a halozatok integritasanak
szempontjait, kiterjednek a kezelési eljarasokra, a biztonsagi események észlelésének metddusara, a monitoring
szabélyozasara,

A szolgéltatd tajékoztatia az eléfizetét és indokolt esetben a felhasznélét a halozat egységességét és a
szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett mliszaki és szervezési intézkedések ellenére
fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az el6fizetd, a felhasznald altal tehetd
intézkedésekrdl.

Ha a hélozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb Ugyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatia a felhasznalokat a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockézatrdl, a
védelem érdekében felhasznélé altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl.

A szolgéltaté egytttmikddik a hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd hatosagokkal és egyéb kozremiikodd
szervezetekkel, a vonatkozd jogszabalyokban foglalt, elektronikus informacidbiztonsagi feladatainak végrehajtasa
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érdekében.

Az eléfizetét megilletd jogok abban az esetben, amikor a Szolgaltatd nem megfelelé6 médon reagal egy
biztonsagi eseményre, vagy nem hoz megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre:

Amennyiben az El6fizet6 szerint a Szolgéltatd nem megfeleléen reagél egy biztonsagi eseményre, fenyegetésre,
Ugy az el6fizetd jogosult és koteles a Szolgaltatd barmely ligyfélszolgalati elérhetéségén a biztonsagi esemény,
fenyegetés megjeldlésével a Szolgéltatbhoz fordulni, de nem jogosult a hélézatba beavatkozni, a halézatot,
haldzati berendezés sériilékenységét tesztelni, vizsgalni.

Az eldfizetdi szerzddés idbtartama, atalakulas, meghosszabbitas, hatarozatlan idejii, vagy hatarozatlan
idejlivé atalakult szerz6dés megsziintetésének feltételei:

Az elbfizetdi szerzGdés id6tartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatéarozott idejl
szerzGdés.
A hatérozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés legfeljebb 12 hdnapra kétheté meg — a audiovizualis médiaeszkdzzel
egybekotott szerz6déskotést kivéve- azzal, hogy a szerzédés megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a
hatarozatlan idétartamu el6fizeti szerzédés megkétésének lehetdségét és be kell mutatni azok részletes
feltételeit.

Az el6fizetd kérésére a hatarozott idétartamu el6fizetSi szerz6dés 24 hdnapra is megkéthetd, ha az eldfizetdi
szerz6dés megkotéséhez a vonatkozo jogszabalyban foglaltak szerinti készllékvasarlas is kapcsolodik. A 12,
illetve 24 hénapos idétartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési szerzédés idétartamara, amelyben az
eldfizetd véllalta, hogy kizarolag az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését részletekben fizeti.

A hatarozatlan idejli szerz6dés esetén az eléfizeté kotelezettségei a szerz6dés megsziinéséig allnak fenn.

A hatérozott ideji szerzédés, az eléfizetd kdtelezettségeinek legrévidebb idétartama legalabb 12 honap.

A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes akci6 keretében a jelen pontban foglalt idétartamnal hosszabb vagy
rovidebb minimalis el6fizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény
igénybevételének feltételéll, mely esetben az akciéban részt vevd Elfizetére az akcioban meghirdetett feltételek
az érvényesek.

A hatérozott idétartam a szolgéltatas nyujtas megkezdésétdl kezdddik.

A szolgaltatas eléfizeté kérésére legfeliebb 6 honapig tartd szineteltetése esetén az eldfizetdi szerz6dés
idétartama a szlneteltetés idétartamaval meghosszabbodik. A szolgéltatas felfliggesztésének idétartama az
eléfizetdi szerz6dés hatarozott idétartamaba nem szamit bele.

A hatérozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu
eléfizeti szerz6dés lép, amely hatarozatlan idejli szerz6désben meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatasra
vonatkoz6 szerzédési feltételek nem lehetnek az el6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatérozott idejl
szerz8désben szerepld szerzddési feltételeknél. A hatarozott idé elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltatd
harom alkalommal egyértelmiien, tartds adathordozo Utjan tajékoztatja az el6fizetét a hatarozott idejli szerz6dés
hatérozatlan idétartamuva atalakulasarol.

A téjékoztatas kiterjed:

a) a hatérozott idétartamu el6fizetéi szerz6dés helyébe 1épd Uj, hatarozatlan idejli szerz8dés Iényeges tartalmi
elemeire, igy kuléndsen az alapvetd dijszabésra, a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak
oOsszetételére;

b) az eléfizetd felhasznalasi szokasainak figyelembevételével a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédéssel
igénybe vett szolgéltatas paramétereihez 6sszességében leginkabb hasonld legkedvezdbb dijazasu dijcsomagra,
tovabba
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¢) a hatarozott idejii szerz6dés megszlntetésének altalanos szerzdési feltételekben meghatarozott lehetséges
madijaira.

A hatarozott idejli szerz6dés leteltével a szerz6dés megsziinik, azaz nem Iép hatarozatlan idétartamu eléfizet6i
szerzGdés a hatarozott idétartamu szerz6dés helyébe

a) ha az eléfizetd egyoldalian - vagy az el6fizeté és a szolgaltatdo kdzos akarattal - a hatarozott id6 lejartat
megelézden nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé leteltével a szerzdést megsziinteti,

b) ha a felek kdzos akarattal kizartak annak lehet6ségét, hogy a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés
helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerzédés lépjen.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl az el6fizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott idd elteltét megelézden szerz6désmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a
szolgéltatascsomagra vagy szolgéltatasokbol és végberendezésekbdl alld csomagra vonatkozoé hatarozott idejli
el6fizetdi szerz6dés idétartama, ha a szerz6dés moddositasara azért kerll sor, mert az el6fizetd vezetékes
televizié szolgaltatas mar fennallo igénybevétele esetén szolgaltatotdl ujabb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkozl® végberendezést igényel, kivéve, ha az el6fizetd a szerz6dés
maddositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

A hatérozatlan idejli szerz6dést, vagy a hatarozatlan idejlivé atalakult szerzédést az eléfizetd barmikor, tovabbi
jogkdvetkezmény nélkil, azonnali hatallyal felmondhatja. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor a
felmondés azonositdsahoz sziikséges informaciok a Szolgaltato tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek. Az eléfizeté
az el6fizetdi szerz6dést, egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az eléfizetd a
felmondésrol szl nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptdl a nydjtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
koz6tt lehet. A szolgéltatd e hatarnapon a szolgaltatas nyujtasat megszinteti.

Hatarozott idejii eléfizetéi szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakkal kapcsolatos feltételek,
tajékoztatas hatarozatlan és hatarozott idejii szerz6dés megkotésének lehetéségeérol

Az el6fizetd a szolgaltatds igénybevételére hatarozott ideji szerz6dést vagy hatarozatlan idejli szerzédést is
kothet. A hatérozatlan idejl szerz6dés feltételei eltérnek a hatarozott ideji szerz6dések feltételeitdl, az eléfizetd
hatarozatlan idejli szerz6dés esetén kevesebb kedvezményre, vagy kedvezmény nélkilli, ASZF szerinti havidijra
jogosult, az eléfizeté a szerz6dést barmikor, jogkdvetkezmény nélkil jogosult azonnali hatallyal felmondani.
Hatarozott idejl szerzédés esetén az el6fizetd dijkedvezményre lehet jogosult, de a hatarozott id6tartam letelte
elétt a szerz6dés el6fizetd altali felmondésa, illetve az el6fizetd szerz6désszegése esetén Szolgaltatd altali
felmondasa a szerz6dés megsz(inéséig igénybe vett valamennyi kedvezmény visszafizetésével jar.

Az el6fizetd altal megtéritendd dsszeg a hatarozott idejli szerz6désbdl eltelt idére figyelemmel csak a szerz6dés
megszlinése utan allapithatd meg, annak szamitasi modja:

A vizsgaland6 idészak a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a hatarozott idejli szerz6dés megsziinéséig eltelt
napok szama.

Amennyiben az eléfizetd jogosult a hatarozott idejli szerz8dést a hatérozott idétartam elétt felmondani, kiléndsen
a Szolgaltatd altali egyoldali szerzédésmodositas egyes, ASZF-ben leirt esetei alapjan torténd eldfizetdi
felmondas esetén, a szolgaltatd kizarolag a készllékvasarlasbol eredd kedvezményeket kovetelheti, ha az
eléfizetd a készliléket a felmondast kdvetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem flizhet.
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Az el6fizetd jogosult tovabba a hatarozott idétartam lejérta elétt felmondani az el6fizet6i szerzGdést az érintett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas vagy a szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa
tekintetében, ha:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridd eredménytelen elteltét kévetben a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az el6fizetbi szolgaltatds vonatkozasaban az el6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el, vagy

¢) a szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzédés szerint teljesiti.

Ha az el6fizetd e fenti bekezdés szerinti esetkorben mondja fel a hatérozott ideji el6fizet6i szerzdést, az
eldéfizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény dsszege nem haladhatjia meg sem az eléfizetéi szerz6dés
megsz(inésétdl a hatdrozott id6 lejartaig fizetendé havi vagy idészaki dijak dsszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevd részére esé idéaranyos részét.

Az eléfizetét megilletd kotbérfizetési kotelezettség esetei, meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
médjai

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben, ha

a) a szolgéltatasnyljtas megkezdésére nyitva &l hataridé (15 nap, illetve a felek megéllapodasa szerinti
idépont) elmulasztasa esetén minden késedelmes nap utdn a szolgaltatasnyljtds megkezdéséig, vagy a
szerz8dés megsziinéséig, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben
foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egytizen6tdd része, vagy az eléfizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra
az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij egyharmincad
részének nyolcszorosa kozill a magasabb 6sszeg. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarido
teljesitésére a szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2)
bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a szolgaltatdsnyujtas megkezdésére nyitva &l hataridd
eredménytelen elteltétdl az el6fizetdi szerzédés megsziinéséig fenti kdtbér mérték felének megfeleld dsszegl
kotbért fizet az eléfizetd részére.

Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizeti hozzaférési pont létesités
vagy szolgaltatas megkezdés, ha

- a felek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

- az Eléfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idépontban nem biztositja, vagy

- az El6fizetd vagy harmadik személy magatartdsa vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a rendszerre vald
csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkozo hataridé a Szolgaltaté szaméara meghosszabbodik.

b) az athelyezési igénybejelentés elfogadasa esetén az irdnyadd hataridd (30 nap, illetve szolgaltato altal
megjeldlt idpont) be nem tartasa esetén, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada. (5) athelyezési dij hianyaban minden megkezdett késedelmes nap utan az el6fizet6i szerz6dés
szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatérozott kedvezmények nélkuli havi el6fizetési
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

c) hibakezeléssel kapcsolatban
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1.) a hiba nem észlelhetségérdl, illetve nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozésardl szol6 72 orés, valamint a
hibaelharitasrél szolé legfeljebb 24 oOras értesitésre nyitva alld hatéridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtdrténtéig terjedé idészakra, melynek Osszege a
hibabejelentés hdnapjara vonatkozd szolgaltatasra vagy szolgaltatascsomagra az altalanos szerzOdési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij és az elézd havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

2.) a hiba kijavitasara nyitva all6 72 6ras hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra, melynek ésszege a hibabejelentés hénapjara vonatkozé
szolgéltatasra vagy szolgaltatdscsomagra az éltalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij dsszege alapjan egy napra vetitett
bsszegnek a

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgéltatast az eléfizetéi szerz6dés szerinti mindség
romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

Mentesil a Szolgéltaté a kétbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az Eléfizetdbnek nem, vagy
utélag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

d) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett késedelmes nap utan,
melynek 6sszege minden megkezdett késedelmes nap utén a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizeti szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi
szolgéltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra vonatkoz6 havi el6fizetési dij egy
harmincad részének négyszerese.

Az El6fizet6t megilletd kotbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas bekdvetkezésének napjatdl a
szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegd magatartds megsziinésétdl szamitott 30 napon
belill — az Eléfizetét megilletd kdtbér mértékérdl, a kothérfizetésre okot add szerzédésszegé magatartasrol és a
kétbérfizetésre okot add szerzddésszegd magatartasrdl és a kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének madjarol sz6lo kifejezett tajékoztatassal egyltt — tesz eleget. A szolgaltatd a kotbér dsszegének
meghatarozasara alkalmazott szdmitast a tajékoztatasban olyan mddon tiinteti fel, hogy az eléfizeté szaméra
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd
nem kétheti az eléfizetd kdtbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A szolgaltaté a kéthérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az el6fizetd egyenlegén egy 6sszegben jovairja, vagy

b) az eléfizetdi szerzédés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizetd
részére egy 0sszegben fizeti meg.

Az Egyedi Elé6fizetdi Szerz6dés megsziintetésének modjai

Az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megsziintetésére a kovetkezd mddokon van lehetdség:

a.) az Eléfizetd altal egyoldalian - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltato altal kdzdsen - irésban, a hatarozott id6

lejartat megel6zben tett nyilatkozattal arra vonatkozdan, hogy a hatarozott idf leteltével az Eléfizetéi Szerz6dést
megszinteti(k);
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b.) Szolgéltatéi felmondassal;

c.) Eléfizet6i felmondassal;

d.) Szolgaltatdi és El6fizetdi rendkivili felmondéssal;

e.) a Felek kdzos megegyezésével

f.) El6fizetd elallési joganak gyakorlaséval. Ha a Szolgaltatd az El6fizetéi SzerzGdésben a szolgéaltatas
létesitésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor a szolgaltatds megkezdését megeléz6en az Eléfizetd jogosult a
szerzGdéstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elalini. llyen esetben a Felek kdtelesek egymassal elszamolni,
vagyis a Szolgaltato kdteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon
belll visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig ezzel egyidejlileg koteles a részére atadott
eszkozoket, Berendezéseket a Szolgaltatd részére visszaszolgaltatni. Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a
tavollévok kozott megkotott Egyedi Elbfizetdi Szerzédés esetén az Eldfizeté az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdévetkezmények és indokolas nélkil elallhat az Egyedi
El6fizetéi Szerz6déstol.

A vitarendezés eredménytelensége esetén az Eléfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag
Honlap: www.nmhh.hu

E-mail: info@nmhh.hu

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0500

Févarosi és megyei kormanyhivatalok (fogyasztévédelmi elséfokd hatdsagi feladatkér)
Az illetékes korményhivatalok elérhetéségei a www.kormanyhivatal.hu/hu linken érhetéek el.
Gazdaségi Versenyhivatal

Honlap: www.gvh.hu e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Telefon: (+36 1) 472-8851

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag

Honlap: http://www.naih.hu/

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9 Telefon: (+36 1) 391 1400

Budapesti Békéltetd Testllet

Honlap: http://www.bekeltet.hu/

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.,
Telefon: (+36 1) 488 21 31

A békéltetd testilet hataskérébe tartozik a Felek kozotti, a termék minéségével, biztonsdgossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazésaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a szerzédés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése; A békéltetd testilet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikddé fliggetlen testilet. A Felek a kozottik felmerilt jogvitakat
targyalasos uton kisérlik meg rendezni, ennek eredménytelensége esetén a polgéri perrendtartasrol szolo
térvény szerint illetékes birdsag jar el.

Az Elbfizetd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld érdekeinek sérelme
esetén panasszal fordulhat a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes, idétartama legfeljebb 40 nap.
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Média- és Hirkdzlési Biztos
Honlap: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Cim:1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761
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ALTALANOS TAJEKOZTATAS UZLETHELYISEGEN KivUL KOTOTT ES TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT
SZERZODESTOL ELTERO SZERZODES ESETEN

A teljesités feltételei, kiilondsen a fizetés, és a teljesitési hataridé, valamint a vallalkozas panaszkezelési
modja

a) A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett hirkdzlési haldzat, jogi feltétele a megkotott
eléfizetdi szerzbdés.

b) A Szolgéltaté az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl vagy — ha az eléfizetéi szerz6dés adatainak dsszefoglalojat
(SZOF) technikai okok miatt nem lehetséges a szerzédés megkodtése elétt az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani
- a Szolgaltatd altal indokolatlan késedelem nélkil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglalé kézhezvételét kvetben
az El6fizetd a szerz8déskotésre vonatkozd szandékanak megerdsitése, mint a hatalybalépés napjatdl szamitott
15 napon belil, vagy a felek el6fizetéi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban a
szolgéltatas nyujtasat megkezdi.

c) A Szolgaltato jogosult az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani.
Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitads megkezdéséért racsatlakozasi dij fizetendd.

Hatarozott idore sz6lo szerzodés esetén a szerz6dés idotartama, hatarozatlan idore szolo szerzddeés
esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételei

a) Hatarozott idére sz6l6 szerzédés esetén a szerzédés id6tartama: legfeljebb 12 hénap. A hatarozott idétartamu
eldfizetdi szerz6dés 24 hénapra is megkéthetd, ha az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is
kapcsolodik.

b) Hatarozatlan id6re szdl6 szerzédés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételei:

A hatérozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerzédés hatalya alatt felmerdlt
diffizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és az ASZF-ben megjeldlt dijak
megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben megjeldlt kivételekkel.

A hatarozatlan idejli el6fizetéi szerzédés megsziinik
a) valamelyik fél altali felmondassal

aa) El6fizetd felmondasa esetén azonnali hatallyal,
Az Eléfizetd a hatérozatlan idejl el6fizetdi szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkil felmondani. A felmondas azon a napon hatélyosul, amikor irasbeli felmondés esetén a
felmondads azonositasahoz szikséges adatokat tartalmazd dokumentalt informéacié (irat) a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — méas formaban tett felmondas
esetén a felmondés azonositdsahoz szikséges informécidk a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.
Felmondasnak mindsil az Eléfizetd részérdl az is, ha a haldzat miiszaki korlilményeinek valtozésa (pl. atépités)
esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatast és nem
fogadja el a Szolgéltaté ez irdnyl szerz6désmaddositési ajanlatat.

ab) az El6fizeté felmondasa esetén az Eléfizetd altal megjeldlt hatérnapra térténd felmondassal
Az Elbfizetd az el6fizetdi szerz0dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
El6fizetd a felmondasrél szdlé nyilatkozatdban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptél a nyuijtott szolgéltatast
nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkuildésétél szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kdzétt lehet. A Szolgéltaté e hatarnapon a szolgaltatas nyujtasat megszinteti.

ac) a Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjeldlt ( ba), bb), bc)
pontok) kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti felmondassal
ba) a Szolgaltaté altal az Eléfizetd szerz6désszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridével, ha
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i) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézaténak rendeltetésszerli miikddését, és az
El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon belil sem szlinteti meg,

ii) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatéd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges
helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

iii) az El6fizetd az eldfizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy

iv) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

v)

vi) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé el6fizetdi szerz6dés esetén az Eléfizeté a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetben is jogosulatlanul vételezi a misor jelet, a beérkezé miisor jelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt miisor jelet jogosulatianul dekddolja.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kémi vagy — az ASZF feltételei szerint —
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belil
nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.
Ha a felmondas indoka az Eléfizeté szerz6désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megsziinteti és a Szolgaltaté err6l tudomast szerez, az eléfizetéi szerzédés nem sziinik meg. Errél a Szolgaltato
az El6fizetét haladéktalanul értesiti.

- bb) a Szolgaltaté altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, ha

az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtdrténtét kdvetben, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjatal
szamitott 3 napon bellil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltato felmondani a szerzédést, ha az Eléfizeté a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6,
amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kémi vagy — az ASZF feltételei szerint —
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30 napon belil
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.

- bc) a Szolgéltatd altal masik szolgéltatd kérelmére a ba) és bb) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzI6 halézatadt mésik szolgéltatdé hasznélja, vagy a dijat mésik
szolgéltaté helyett szedi be, és a harmadik szolgaltatdo nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas
korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- bd) az Eléfizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba kijavitasara
nyitva &llé hatérid eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- be) az Elbfizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondés, ha az eléfizetdi szolgéltatas
vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely

alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- bf) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondés, ha a Szolgéltatd a szolgaltatast 30
napig nem az eléfizetbi szerz6dés szerint teljesiti, ,

c) ha a Szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dést egyoldalian modositia, az El6fizeté az egyoldalu
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szerz6désmaodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belil, azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetéi szerz6dést, felmondasi jogot kizaré koriilmények
hianyaban.

A hatérozott idére sz0l6 olyan szerzédés esetén, amely hatérozatlan id6tartamuva alakulhat &t, az atalakulas
feltételei, és az igy hatarozatlan id6tartamiva atalakult szerz6dés megszintetésének feltételei

A hatérozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu
eléfizetdi szerz6dés lép, amely hatarozatlan idejli szerz6désben meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6dési feltételek nem lehetnek az Eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl
szerz6désben szerepld szerzédési feltételeknél. A hatarozott idd elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd
harom alkalommal kételes az Eléfizetét egyértelmiien tartés adathordozo utjan tajékoztatni a hatarozott idej
szerz6dés hatérozatlan id6tartamiva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés
megsziintetésének lehetséges mddjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezébb dijszabasra. A hatarozott
idejli eléfizetdi szerz6dés megszlinését megel6z6 tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerzédés helyébe 1épd Uj, hatarozatlan ideji szerz6dés olyan Iényeges
tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kilondsen az alapvetd
dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a miisorterjesztési
szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételére;

b) a legkedvezébb dijszabasra vonatkozé tajékoztatas tekintetében az Eléfizetd felhasznalasi szokasainak
figyelembevételével a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz&déssel igénybe vett szolgaltatas paramétereihez
Osszességében leginkabb hasonl6 legkedvez8bb dijazasu dijcsomagra, tovabba

¢) a hatarozott idejli szerz6dés megszintetésének altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott lehetséges
madjaira.

A jelen pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem |ép hatérozatlan idétartamu el6fizetéi szerzédés a hatérozott
idétartamu szerz6dés helyébe

a) ha az Eléfizetd egyoldaluan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzds akarattal - a hatérozott idé lejartat
megelézden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzédést megszinteti,

b) ha a felek kdzds akarattal kizartak annak lehet6ségét, hogy a hatarozott idétartamu eléfizetsi szerz6dés
helyébe a meghatarozott idf elteltével hatarozatlan idStartamu el6fizetdi szerz6dés lépjen.

A hatarozott idére sz6l6 szerzddés hatarozatlan id6tartamu szerzdéssé vald atalakuldsa esetén az atalakult
szerz6dés megszintetésének feltételei azonosak az eredetileg is hatarozatlan id6tartamra kotott szerz6dés
megsziintetésének feltételeivel.

A békéltetd testiilethez fordulas lehetdsége, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet
neve és székhelyének postai cime

Az Eléfizetd altal tett panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltatd az Eléfizetdt irasban tajékoztatja arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatoség, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veheti-e a
békéltetd testiileti eljarast.

Az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagosséagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kdzotti szerzédés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitds (gy birdsagi eljarason kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozdsanak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az Ggyben dontés hozatala (amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatéval

20



mar kozvetlendl megkisérelte a vités Uigy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testllet jar el.

Az eljarasra afogyasztd/Eléfizetd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testllet illetékes.
A fogyasztd/El6fizetd belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a Békéltetd Testulet illetékességét a
fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitia meg.
Az eljarasra - a fogyasztd/Eléfizetd erre iranyuld kérelme alapjan - az elézéek szerint illetékes testilet helyett a
fogyaszto kérelmében megjeldlt Békéltetd Testilet illetékes.

A Szolgaltato altal alkalmazott szerzédési id6szak hatarozott idétartami szerzédés esetén

A Szolgéltatd altal alkalmazott szerz6dési idészak hatarozott idétartamu szerz6dés esetén: a. természetes
személy Eléfizet6k esetén min. 3 honap, max. 12 honap; b. egyéb El6fizetdk esetén max. 12 hénap. A hatarozott
idétartamu Eléfizetsi Szerzddés legfeljebb 12 honapra kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megk6tését
megelézéen a Szolgaltatdnak fel kell ajanlania a hatarozatlan idétartamud Eléfizetéi Szerz6dés megkotésének
lehetBségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit. Az Eléfizetd kérésére a hatarozott idétartamu Eléfizetdi
Szerz6dés 24 hoénapra is megkothetd, ha az Elbfizetdi Szerzédés megkdtéséhez készllékvasarlas is
kapcsolddik. Az ilyen médon 24 hénapra megkdtott hatarozott idejli El6fizetdi Szerzédésnek a készlilék
vasarlasahoz kapcsolddé torlesztbrészletek nélkil szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a 12 honapra
kotott, azonos szolgaltatasi tartalmd, hatarozott idejii szerzédések eléfizetési dijatél. E bekezdés alkalmazasaban
készllék alatt az internet hozzaférési szolgaltatés, illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
sz0l6 torvényben meghatéarozott audiovizudlis médiaszolgéltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang
megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni. E pontban foglalt rendelkezések alkalmazasatol a Felek Uzleti
El6fizet6k esetében egyezd akarattal eltérhetnek

A hatérozott idétartamu Eléfizeti Szerz6dés helyébe a meghatarozott idd elteltével hatarozatlan idétartamui
El6fizetdi Szerz6dés lép. Nem Iép hatérozatlan idétartamu eléfizetsi szerz6dés a hatarozott idétartamu szerzédés
helyébe, ha az Eléfizetd egyoldaluan — vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kdz6s akarattal — a hatarozott id6
lejartdt megelézéen irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével az El6fizetéi Szerzédést
megszlnteti. A hatérozott id6 leteltét megelézd legalabb 90 napban a Szolgéltatd 3 alkalommal értesiti az
El6fizetét a hatarozott idejl Eléfizetéi Szerz6dés hatarozatlan id6tartamiva atalakulasanak id6pontjarél. Az
értesités kiterjed az El6fizetéi Szerz6dés atalakulasaval bealld valtozasokra, bemutatja tovabba az Eléfizetd
részére a Szolgaltatdnal elérhetd, az Elbfizetd jelenlegi hatérozott idejli Eldfizetéi Szerzédéséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal biré hatérozott idétartamu Eléfizeti Szerzédési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejl
szerzGdés idStartamanak meghosszabbitasardl az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét
megelézéen szerz6désmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy
szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl alld csomagra vonatkozd hatérozott idejli el6fizeti szerz6dés
idétartama, ha a szerz6dés mddositasara azért kerll sor, mert az eléfizeté ugyanazon internet hozzaférési
szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhetd szamfliggé személykdzi hirkdzlési szolgaltatast nyujté szolgaltatotdl
Ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elekironikus hirkozl6 végberendezést
igényel, kivéve, ha az eléfizetd a szerzédés mddositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetésének médjai

Az Egyedi Eléfizeti Szerz6dés megsziintetésének médjai Az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés megsziintetésére a
kovetkez6 mddokon van lehetdség: a. az Eléfizetd altal egyoldaluan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd altal
kdzGsen — irasban, a hatarozott idd lejartat megel6zden tett nyilatkozattal arra vonatkozoan, hogy a hatarozott idé
leteltével az Eléfizetdi Szerzédést megszinteti(k); b. Szolgéltatéi felmondéssal; c. Eléfizetéi felmondassal; d.
Szolgaltatdi és Eléfizetdi rendkivili felmondassal; e. a Felek kdzos megegyezésével f. El6fizetd elallési joganak
gyakorlasaval. Ha a Szolgaltatd az El6fizetéi Szerz6désben a szolgaltatas |étesitésére meghatarozott hataridét
tullépi, akkor a szolgaltatds megkezdését megeléz8en az Elbfizetd jogosult a szerzddéstél hatranyos
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jogkovetkezmények nélkul elallni. llyen esetben a Felek kotelesek egymassal elszamolni, vagyis a Szolgaltato
koteles az adott szerz8dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon bellil visszatériteni az
El6fizeté szamara, az El6fizeté pedig ezzel egyidejiileg koteles a részére atadott eszkozoket, Berendezéseket a
Szolgaltatd részére visszaszolgaltatni. Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kdzott megkotdtt Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés esetén az Eléfizetd az Egyedi El6fizetdi Szerzédés megkdtésétdl szamitott 14 napon bell
hatranyos jogk6vetkezmények és indokolas nélkil elallhat az Egyedi Eléfizet6i Szerzédéstél.

A hatérozott idétartamu Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése A hatéarozott idétartamu Eléfizetéi Szerzédés
helyébe a meghatarozott idd elteltével hatarozatlan idétartamu Eléfizetéi Szerz6dés 1ép, amely hatarozatlan idej
szerz6désben meghatarozott, az eléfizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzédési feltételek nem lehetnek az
El6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerz0désben szerepld szerzédési feltételeknél. A
hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal az EIndk rendeletében
meghatarozott tartalommal kételes az El6fizetét egyértelmiien tartds adathordozé utjan tajékoztatni a hatarozott
idejli szerz0dés hatarozatlan id6tartamuva atalakulasardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés
megsziintetésének lehetséges mddjaira, a Szolgaltatds tekintetében legkedvezébb dijszabasra. Nem lép
hatarozatlan id6tartami Eléfizetéi Szerz6dés a hatarozott id6tartami szerzédés helyébe a) ha az Eléfizetd
egyoldaltan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltaté k6zds akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zéen nyilatkozik
arrél, hogy a hatarozott idé leteltével a szerz6dést megsziinteti, b) az Eht. 127. § (4f) bekezdése szerinti
kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére vonatkozd
hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés esetén, vagy c) ha a felek kdzos akarattal kizartak annak lehetéségét,
hogy a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerzdés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamu
eldfizetdi szerzédés |épjen. A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol az El6fizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatérozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmaddositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatdsokbdl és végberendezésekbdl allé csomagra
vonatkozoé hatarozott idejii Eléfizetéi Szerzédés id6tartama, ha a szerz6dés modositasara azért keril sor, mert az
eléfizetd ugyanazon internet hozzaférési szolgaltatdst vagy nyilvanosan elérhetd szamfliggb személykozi
hirkdzlési szolgaltatast nyujté szolgaltatotol ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi
elektronikus hirkdzI6 végberendezést igényel, kivéve, ha az eléfizeté a szerz6dés modositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul. Készités id6pontja: 2004. december 19. 61 Amennyiben az
eldfizetd a hatarozott id6tartamu El6fizet6i Szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kétotte
meg, és a szerz8dést jogosult a hatarozott id6tartam lejarta el6tt felmondani, a Szolgéltatd kizardlag a
késziilékvasarlasbél eredd kedvezményeket kdvetelheti, ha az Elbfizeté a késziiléket a felmondast kdvetben is
meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Amennyiben az el6fizeté a
hatéarozott id6tartamu eléfizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kdtotte meg, és a
szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta el6tt - az Eht 134. § (15) bekezdésben foglalt eset kivételével -
felmondja, vagy a Szolgéltaté az Eht 134. § (6), (7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara
szerzGdésszegésével okot szolgéltat, a Szolgaltatd kizardlag az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti - ideértve a készillékvasarlasbdl eredd kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fiizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet. A
jogkovetkezmény alkalmazéasara vonatkozd tovabbi feltételeket az EIndk rendeletben &llapita meg. Ha az
Eléfizetd hatarozott id6tartamu Eléfizetdi Szerzédéssel szolgéltatdscsomagot vesz igénybe, és a Szolgaltatd
szerz8désszegése vagy egyoldalu szerzédésmodositasa miatt a hatarozott idétartam lejarta el6tt jogosultta valik
az Eléfizetdi Szerz6dést a szolgaltatdscsomag részét képezd barmely elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében
jogosultta vélik a szerz6dés felmondaséra. Az elére fizetett diju el6fizetdi mobil radiételefon szolgaltatasok
esetében az Eht 134. § (14), (14a) és (15) bekezdés nem alkalmazhatd. E szolgaltatasok esetében az Eléfizetd
altali egyenlegfeltdltés 0j hatarozott idejli szerzédés rautald magatartassal torténé megkotésének minésil. Az
El6fizetd altali egyenlegfeltbltéssel az el6z6 hatarozott idejli szerz6dés megsziinik azzal, hogy az eldfizetd
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hivészama valtozatlan marad. Internet-hozzaférési Szolgaltatids esetén a Szolgéltatd az Elbfizetdi Szerz6dés
megsziinése esetén - az El6fizetd kérésére - dijmentesen lehetvé teszi a Szolgaltato altal biztositott, az internet-
hozzaférési szolgéltatashoz kapcsolodd e-mail-cimre érkezd lzenetekhez vald hozzaférést vagy ezen lzenetek
eldfizetd altal megadott e-mail-cimre torténé tovabbitasat a felmondastél szamitott 6 hénapos idétartamra.

Az Eléfizet6 kotelezettségei az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés megsziinésekor, illetve megsziintetésekor

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatoval
szemben fennallé valamennyi dijtartozasat maradéktalanul rendezni. Az El6fizetd ezen kivil kételes a Szolgaltatd
tulajdondban 1év6 és a haldzatrdl levalaszthatd kihelyezett tavkozlé berendezéseket és eszkdzoket (példaul:
telefon adapter, set-top-box, ONT, kabelmodem, Smart CAM, médiaboksz stb.), illetve a szamara a szolgéltatas
igénybevételéhez atadott eszkdzoket rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban az Ugyfélszolgalaton
visszaszolgaltatni vagy postai Uton visszajuttatni a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 8 napon bellll, ellenkezd
esetben a Szolgaltatd kartéritési dijat szamolhat fel az eszkdzok értéke alapjan. A Szolgaltaté valamennyi
Ugyfélszolgalatan koteles lehetvé tenni az Eléfizetd szamara a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az Eldfizetd
részére atadott eszkozok visszaszolgaltatasat, melynek megtorténtérdl a Szolgaltatd koteles igazolast adni az
El6fizetd részére. Nem irhatd el§ a visszaszolgaltatasra olyan eljarés, amely az El6fizetd szaméra indokolatlan
koltseget, aranytalan nehézséget jelentene.

Az eléfizetét megilletd kothbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

A Szolgaltaté altal a szolgaltatasnyujtas megkezdésére vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatod kotbért
fizet, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az ASZF-ben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy
tizenotdd része, vagy az El6fizetdi Szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben meghatarozott kedvezmények
nélkdli havi eléfizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy, az elfre fizetett szolgaltatasok esetén az
elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa kdzil a magasabb dsszeg. A Szolgaltaté ezen kotbér felét
fizeti meg, amennyiben az Eléfizetdi Szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére miiszaki okbdl mégsem képes,
és ezért az Eléfizetéi Szerzédést rendes felmondassal megszinteti, a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allo hataridé eredménytelen elteltétsl a szerzédés megsziinéséig. Athelyezés esetén amennyiben a Szolgaltatd
az Eléfizetdvel kozolt teljesitési idépontot nem tartja be, ugy a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek
6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A Szolgaltaté a kétbér dsszegét az
athelyezés dijat tartaimazo szamlan irja jova. Atirds esetében, a hataridé Szolgaltatd 4ltal torténd be nem
tartdsakor a Szolgaltato minden késedelmes nap utén az atiras dijanak egytizedével megegyez6 dsszegl kotbért
koteles fizetni, és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan jovairni. A korlatozas megsziintetésének
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan kétbért kdteles fizetni. A
koétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az Eléfizetdi
Szerzédés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra
vonatkozé havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese. A Szolgéltatd koteles az Elbfizetd altal bejelentett, a hibabehatérold eljarasa
eredményeként valos, érdekkdrébe tartozé hibat 72 6ran belll kijavitani. A Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles:
a. a hibabejelentés kivizsgalasarol szol6 értesités, valamint a hibaelharitasrol szolo értesités elmaradasa esetén
a fenti értesitésekre nyitva allo hatéridd eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utén az
értesités megtorténtéig; b. a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utén a hiba elharitasaig terjedd id6északra. A kdtbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap
a hibabejelentés honapjara vonatkozd szolgéltatasra vagy szolgaltatdscsomagra az altalanos szerzGdési
feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi eléfizetési dij és az el6zé havi forgalmi dij dsszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg, elére fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egyharmincada. Ha a
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hibaelharitas elhuzddasa, illetve elmaradasa nem a Szolgéltatonak betudhato, illetve, ha a hibat az Eléfizetd
okozta, a Szolgaltato kotbérfizetésre nem koteles.

Az Eléfizet6t nem illeti meg kétbér, ha:

a. a hibat nem a jelen ASZF-ben irtak szerint jelentették be;

b. a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kovetéen a hiba elharitasara meghatarozott idétartam alatt elharitotta;

C. a javitas elhalasztasat az Eléfizet6 kérte;

d. a hiba okéat az El6fizett idézte el6;

e. a hiba elharitasa, illetve javitasa az El6fizetének felrohatoan nem valosult meg hatéridében. Amennyiben a
Szolgaltatd a hibabejelentés kivizsgalasanak eredménye és a hibaelharitas megtérténte kapcsan fennalld
értesitési kotelezettségének késedelmesen tesz eleget, akkor a kétbér mértéke a vetitési alap Gsszegével
egyezik meg, melyet a Szolgaltatd - az értesitésre nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétél - minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig koteles az El6fizeté részére megfizetni. Ha a hiba
kovetkeztében az elfizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke a vetitési alap nyolcszorosa,
melyet a Szolgéltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hatéridd eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idszakra koteles az Eléfizeté részére megfizetni. A Szolgaltato
altal fizetendd kotbér mértéke — a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idészakra — a vetitési alap négyszerese, ha a hiba
kdvetkeztében az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast csak az Eléfizetdi Szerzodés szerinti minGség romlasaval,
vagy mennyiség csOkkenésével képes igénybe venni. Az Eléfizet6t megilleté kotbér az arra okot add
szerzGdésszegd magatartds bekOvetkezésének napjatdl esedékes és a szerzOdésszegés megsziinésének
igényének bejelentéséhez. Kothérfizetési kotelezettségének a Szolgéltatd a szerz6désszegd magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon belil — az Eléfizetét megilletd kdtbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adé
szerz6désszegé magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szold kifejezett
tajékoztatdssal egyltt — koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koételes tovabbd a kotbér Gsszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az Eléfizetd
szdmara lehetévé véljon a szamitds helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettséqg teljesitését a
Szolgaltatdé nem kotheti az El6fizetd kdtbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a. a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az eléfizeté egyenlegén jovairva;

b. az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd
valasztasa szerint egy dsszegben, jelenlévdk esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévék esetében — amennyiben
a Szolgaltat6 az Eléfizetd sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

Amennyiben az Eléfizetdn kivil all6 okbdl a szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges, a Szolgéltatd az
El6fizetd altal megfizetett belépési dijat az El6fizetd részére annak késedelmi kamataival egyitt visszafizeti.

Kotbérigények intézése

A Szolgaltato feleléssége kizérdlag felrbhatésaga esetén all fenn, azaz a Szolgéltatd mentesul a kotbérfizetési
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
altaldban elvarhatd, illetve, ha bizonyitja, hogy a hiba felelésségi korén kivil vagy elhérithatatian ok miatt
keletkezett, vagy a hibat az El6fizetd okozta. A kitbér mértékét jelen ASZF Mellgkletei, mig szamitasanak modjat
és feltételeit a 7. Fejezet tartalmazza. Jelen pont szerinti rendelkezések alkalmazasa az Uzleti Eléfizeték
esetében nem kételezd, az eltérd szabalyozéast az Uzleti Eléfizetsi Szerzédés tartalmazhatja.

24



A HIRKOZLESI SZOLGALTATASRA VONATKOZO SPECIALIS TAJEKOZTATAS

Az elbfizetéi szerzédés idétartama, az el6fizetdi szerzédésben szerepld kedvezmények igénybevételéhez
szlkséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozd feltételek, a hatarozott idejii eléfizetéi szerz6dés
id6tartamanak meghosszabbitaséara, vagy hatarozatlan idétartamu eldfizetéi szerzGdéssé atalakulasara
vonatkozo feltételek
- a)Az elbfizetd szerz6dés id6tartama lehet:
- hatarozatlan id6tartamu
- hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerzddés idétartama legfeljebb 12 honap
- b) Az el6fizetdi szerz6désben szerepld kedvezmények igénybevételéhez szikséges minimélis hasznalatra vagy
id6tartamra vonatkozd feltételek:
- eseti dijkedvezmény (belépési dijbdl) feltétele, hogy az Eléfizetd Szolgaltatd altal meghatarozott id6tartamig az
eldfizetdi szerz6dést ne mondja fel a Szolgaltatd szerz8désszegésén kivili okbol és ne adjon okot a szerzédés
Szolgéaltatd altali felmondasara szerzédésszegés vagy dijtartozas miatt, tovabba
- rendszeres dijkedvezmény (id6szaki eléfizetési dijbdl) feltétele, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatd altal
meghatarozott idétartamig az eléfizetéi szerz6dést ne mondja fel a Szolgéltatd szerzédésszegésén kivili okbdl
és ne adjon okot a szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasara szerz6désszegés vagy dijtartozas miatt,
- rendszeres dijkedvezmény (idGszaki eléfizetési dijodl) feltétele, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kibocséatott
szamlat elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren at valé megkuldéssel igényelje
- rendszeres dijkedvezmény (id8szaki el6fizetési dijbdl) feltétele, hogy az Eléfizetd a havi el6fizetési dij teljesitése
helyett naptari negyedéves, féléves és éves elbre fizetést vallaljon, és amely dijkedvezmény csak abban az
esetben és idépontig érvényes, ha az Eléfizeté a dijat annak esedékességéig megfizeti és az el6fizeti
szerzGdést a Szolgaltatd altal meghatarozott teljes idészak alatt nem maddositja vagy mondja fel.
- ¢) A felek a hatarozott ideji szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott idd elteltét megel6z6en szerzédésmodositassal donthetnek.
- d) A hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerzédés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamd
eléfizetdi szerzédés |ép, amely hatérozatlan idejli szerzédésben meghatarozott, az eléfizetéi szolgéltatasra
vonatkozé szerzGdési feltételek nem lehetnek az Eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idej
szerzGdésben szerepld szerz6dési feltételeknél.
A jelen pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem |ép hatérozatlan idétartamu el6fizetdi szerzédés a hatérozott
idétartamu szerzédés helyébe,
a) ha az Eléfizetd egyoldaluan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzds akarattal - a hatérozott idé lejartat
megelézden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzédést megszinteti,
b) ha a felek kdzds akarattal kizartak annak lehet6ségét, hogy a hatarozott idétartamu eléfizetsi szerz6dés
helyébe a meghatarozott idd elteltével hatarozatlan idStartamu el6fizetdi szerz8dés 1épjen.
A hatarozott idére sz6l6 szerzddés hatarozatlan id6tartamu szerzdéssé vald atalakuldsa esetén az atalakult
szerz6dés megszintetésének feltételei azonosak az eredetileg is hatarozatlan id6tartamra kotott szerz6dés
megsziintetésének feltételeivel.

A hatarozott idejl eldfizet6i szerz6dés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti megsziintetésekor esedékes
dijakkal kapcsolatos
-a) Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartami eléfizeti szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést a hatérozott idStartam lejarta el6tt - jogszabalyban vagy
eldéfizetdi szerzédésben biztositott felmondasi joga hidnyaban - felmondja, vagy a Szolgaltatd felmondasara
szerz6désszegésével (jogszabalyban vagy a Szolgaltaté ASZF-ében megjeldlt szerzédésszegés, dijtartozas vagy
misorterjesztési szolgaltatas esetén az Elbfizetd altali jogosulatlan miisorjel vételezés, misorjel jogellenes
tovabbitasa, kddolt misorjel jogellenes dekddolésa) okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizarélag az Eléfizetd altal
igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a készlilékvasarlasbol eredd kedvezményeket is -, a
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felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkdvetkezményt a Szolgaltatd a szolgéltatasnyujtas megkezdésétdl az eldfizetdi szerzodés
megsziinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténdé megérkezését kovetd napig) jogosult felszamitani.

Ha az Eléfizetd azért mondja fel a hatarozott idejii eléfizet6i szerz6dést, mert

a) a Szolgaltato a hiba kijavitaséra nyitva all6 hatéridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatés vonatkozasdban az Eléfizetd a felmondaséat megel6zé 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkdrébe tartozd hibat haritott el

c) a Szolgaltatd a szolgaltatdst 30 napig nem az eléfizetsi szerz6dés szerint teljesiti, ugy az Eléfizeté altal
megtéritendé kedvezmény dsszege nem haladhatjia meg az el6fizetdi szerzédés megsziinésétél (a felmondé
nyilatkozat Szolgéltatbhoz torténd megérkezését kovetd nap) a hatérozott idé lejartéig fizetendé havi vagy
idészaki dijak 6sszegét.

Az elbfizeté jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyban
meghatarozott, a szolgaltatot terhelé kotbérfizetési kotelezettség esetei, az eléfizetét megilleté kotbér
meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés maodja, valamint az eléfizetét megilleté jogok abban az
esetben, ha a szolgaltatd6 nem megfeleld6 médon reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz
megfeleld intézkedéseket a fenyegetésre

A Szolgaltatét a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség, azonban a
Szolgéltatd — a jogszabalyi kételezb kdtbéreken kivill — nem vallal tovabbi kotbérfizetési kotelezettséget. A jelen
ET ea)1.-ea)8. pontjaiban megjelolt kotbéresetek és —mértékek, valamint az eb) szerinti kétbér megfizetésének
mddja a mindenkori jogszabalyvaltozas figgvényében mddosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly
maodosulas nem jelenti az eléfizetdi szerz8dés Szolgaltatd altali egyoldali médositasat.

A jelen ET Eléfizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasakor a hatélyos jogszabalyok szerinti kotbérre okot
add esetek és mértékek, valamint a kétbérfizetés mddja az alabbiak:

-a)1. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatérozott hatariddk be nem
tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér dsszege minden késedelmes nap utén az athelyezés dijanak
egyharmada, athelyezési dij hianyaban minden megkezdett késedelmes nap utén az eléfizetdi szerzédés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy
eldre fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

-a)2. A hibabejelentéssel kapcsolatban az értesitésre (Szolgaltatd altali értesités a hiba javitasardl, vagy a
vizsgalatkor a hiba nem észlelhetéségérdl, vagy a hiba Szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl vald felmerilésérdl)
nyitva all6 hatéridd (max. 72 éra) eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva &llé hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra a Szolgéltato
kotbért fizet, melynek dsszege az aldbbi ea)3. pont szerinti vetitési alapdsszegével egyezik meg.

-a)3. A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedé idészakra a Szolgaltatd kotbért fizet, melynek
0sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast az eléfizetdi szerzédés szerinti mindség
romlasaval vagy mennyiség csOkkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.
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A kétbér meghatarozasahoz szlikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozd szolgaltatasra vagy
szolgaltatascsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési
dij és az elézd havi forgalmi dij dsszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg, el6re fizetett diju szolgaltatas esetén
az elére fizetett dij egyharmincada.

-a)4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utdn kétbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetéi szolgéltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozo havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett diju
szolgéltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

-a)5. A szolgéltatas nyujtdsa megkezdésének Szolgaltato altali késedelme esetén a Szolgéltatd kotbért fizet. A
kothér 6sszege minden késedelmes nap utan

a) az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili belépési dij egytizendtod része,

b) az el6fizetdi szerzédés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkili havi eléfizetési dijak kdziil a magasabb dsszeg, vagy

c) elére fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

-a)6. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd miszaki okbdl bekovetkezd
késedelme esetén — amennyiben ezen okbdl az Eléfizetd a szerz6dést felmondja - a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl az eldfizetdi szerz6dés
megsz(inéséig a ea)6. pont szerinti kotbér felének megfeleld 6sszegl kotbért fizet az El6fizetd részére.

-b) Az Elbfizetét megilletd kdtbér az arra okot add szerz8désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatdl a

A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsz(inésétol
szamitott 30 napon belil - az El6fizetdt megilletd kotbér mértékérdl, a kothérfizetésre okot add szerzédésszegd
magatartasrél és kifejezetten a kotbér teljesitésének maédjardl sz6lo tajékoztatassal egyitt - tesz eleget. A
Szolgaltaté a kotbér dsszegének meghatarozasara alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon tiinteti
fel, hogy az Eléfizetd szamara lehetbévé véljon a szémitds helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdo nem kétheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének oly mddon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az Eléfizetd egyenlegén egy 6sszegben jovairja, vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd
részére egy 6sszegben fizeti meg.
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TOVABBI ELOZETES TAJEKOZTATAS

A szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely
feltétel

Az Eléfizetd a halézathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy kilondsen belfdlddon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkez6 és az internet hozzaférési szolgaltatas
igénybevételére is alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

Misorterjesztés esetén:

- analdg és/vagy digitalis tv vevikésziiléket,

- analdg radi6 vevékésziiléket,

- kép- és hangrdgzité készliléket (videomagnd)

- Az analog szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozassal rendelkezd
eléfizetdi végberendezés szlkséges.

- A digitalis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasi EuroSCART vagy RCA
audio/video csatlakozassal rendelkezd eléfizetdi végberendezés szlikséges.

- A digitélis dvr kiegészité programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radidfrekvencias MPEG 2 vagy MPEG 4-
es (HD) jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA+ modul fogadasara alkalmas
PCMCI csatlakozé fellilettel, vagy HDMI csatlakozassal rendelkezd el6fizet6i végberendezés szilkséges.

- A HD kiegészit6 digitalis programcsomag, vagy program teljes értéki igénybevételére csak azon "HD-Ready"
"HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ellatott el6fizetéi végberendezések alkalmasak, melyek szabvanyos
kialakitasu HDMI csatlakozassal kertiinek kereskedelmi forgalomba.

Az Ugyfélszolgalattal és a szolgaltaté altal nyUjtott karbantartasi szolgaltatasokkal, valamint a kapcsolédé dijakkal
kapcsolatos tajékoztatas

-a) A Szolgéltatd az Eléfizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az El6fizet6k és Felhasznalok tajékoztatasara gyfélszolgalatot mikddtet. Az Ugyfélszolgalat Utjan a
Felhasznalo, illetve az Elbfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerz8dést kéthet, mddosithat és
szintethet meg, difizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
tajékozodhat és informéaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az Ugyfélszolgalat, veszélyhelyzet kivételével, legalabb hetente 1 munkanapon
nyitva tartson. Az tigyfélszolgalat naptéri évenként — a jogszabaly szerinti munkaszlneti napokon tul - is zarva
tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgélat érhetd el.

A Szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 haldzaton elérhetd (gyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasi hivhatdsaggal is biztositani. E szabalyt
a belféldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal mikddtetett telefonos tigyfélszolgalat
emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtethetd.

Az elbfizetéi hozzaférést nyljtd Szolgéltatd — a miszaki szolgéltatési feltételek megléte esetén - sajat
haldzatabol dijmentesen kdteles biztositani lgyfélszolgalatanak elérhetéségét.

Egyéni eldfizetd esetén a Szolgaltatd telefonos (gyfélszolgalatara érkezd elbfizetdi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgéltatd és az Egyéni Eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciot kilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy
évig meg kell Griznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6 el6fizetéi panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltatd hangfelvételt készit,
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amelyet visszakereshetd mddon - a hibaelhéritassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd bejelentés
kivételével, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idétartam végéig koteles
meg0rizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 3 évig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartaimazza a jogszabalyban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az Eléfizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét,
a jegyzokonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyz6konyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzékonyv
felvétele az Eléfizetd beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig
meg kell 8rizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A
Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrdl az Elbfizetét a telefonos Ugyintézés kezdetekor
tajékoztatni koteles.

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrdl szolo torvény szerinti tajékoztatasi
kételezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltaté altal
biztositott Ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétdl szémitott 5
munkanapon belll, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsill.

A hangfelvétel mésolatat a Szolgaltaté kételes az El6fizetd kérelmére 30 napon belll rendelkezésre bocsatani. A
Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Eléfizetd azonositasan tul egyéb feltételnez nem kotheti. Az El6fizetd
részére eléfizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Uzleti el6fizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezé eléfizetdi panaszrél a Szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakeresheté modon, a bejelentés idépontjatol szamitva 1 évig megbriz.

Az Uzleti eléfizetd erre iranyuld kérésérél torténd tudomasszerzéstsl szamitott 30 napon belill a Szolgéltatd a
jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat ligyfélszolgalati helyiségében biztositia az Uzleti eléfizets
részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté az uzleti eléfizetd kérésére 30 napon bell
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizetd azonositasan til egyéb
feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltatd a visszahallgatast és a méasolatot az Uzleti el6fizeté részére hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja.

Uzleti el6fizetd esetén az eléfizetdi szerzédéssel kapcsolatban érkezd eléfizetdi panasz masolatat, vagy az
el6fizetdi panasz elintézéshez szilkséges adatokat az Uzleti el6fizetd kérésére a szolgaltatd az iizleti eléfizetd
rendelkezésére bocsatja

Az ligyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez szikséges folyamatok
lebonyolitdsanak iddigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az Ugyfélszolgalaton megjelend ugyfelek
szamatol. A Szolgaltatd minden téle elvéarhatét megtesz az ugyfelek gyors, pontos kiszolgélasa érdekében és
tobb Ggyfél egyidejli megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mielébbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltato torekszik arra, hogy az Ugyfél és az ugyfélszolgalati munkatérs kozvetlen
kommunikacidja soran az idéintervallum minimalizalasra keriljon az (gyfélszolgalati munkatarsak felkész(lt
ugyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

-b) A Szolgéltatd a haldzat karbantartésat a szolgéltatdsmindség Szolgéaltato altali ellendrzésének adatai vagy az
El6fizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak része éallapota miatt a
karbantartés szikséges, tovabba a Szolgéltatd a rendszeres karbantartas keretén belul altalanos ellenérzést is
végez a hirk6zl6 haldzaton.
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Jelen pont vonatkozasdban rendszeres karbantartds a szolgaltatd altal idészakonként visszatéréen
meghatarozott és az el6fizetékkel legalabb 30 nappal korabban kozélt iddpontban és id6tartamban, a
szolgéltatasnak a Szolgaltatd ASZF-ében meghatarozott mindségi célértékei fenntartésa, a hirkdzlési halézat
miszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, a rendkivili karbantartas
pedig a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

A Szolgéltaté a halézat karbantartasat kiilon dijfizetés nélkiil végzi.

A halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halozathoz az Eléfizeté altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizet6 a felelds.

A Szolgéltaté — kapacitasa fiiggvényében — vallalhatja egyedi igény esetén az El6fizeté feleldsségi kérébe tartozo
halézat elfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az Elbfizeté altal csatlakoztatott
berendezések karbantartasat az arra vonatkozo és eseti dijazast is rogzité megallapodas alapjan.

A teljes, naprakész dijszabas elérhetésége
A Szolgaltaté telies és naprakész dijszabasa a Szolgaltatd honlapjan a mindenkor hatalyos ASZF keretén beliil
érheto el.

A szolgaltato altal kezelt személyes adatokrol sz6l6 tajékoztatas
A Szolgaltatd a személyes adatok kezelésére vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatot a Szolgaltatd internetes
honlapjan teszi kozze.

A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informéaciok elérhetéségérél

A Szolgaltaté altal a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok részére nydjtott termékek és szolgaltatasok részletei
és az ezekkel kapcsolatos aktualis informéaciok elérhetéségérdl szold tajékoztatds a Szolgaltatd internetes
honlapjan talalhaté meg.

Az eléfizetéi panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata, tajékoztatas az
elektronikus hirkézlési szolgaltatassal 0sszefiiggd jogvitdk peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetéségerdl és feltételeirél, a békeéltetd testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik - cim, telefonszam,
egyéb elérhetéség - feltiintetése, valamint a hataron atnyulé jogvitarendezésre vonatkoz6 szabalyok
ismertetése.

-a) A Szolgéltatd az El6fizet6ktél szarmazd panaszokat (eléfizetdi panasz: el6fizetdi szerzédés alapjan
igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatdas nyujtasaval Osszefliggésben az elbfizetd altal tett olyan
bejelentés, amely az eléfizet6t érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem
mindsul hibabejelentésnek) és a panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté médon nyilvantartdsaban
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt jogszabalyban megjelolt szerinti idGtartamig megérzi.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlkség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizetd a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
kételes jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrol haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben az El6fizetdnek atadni,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznaldséaval kozolt szdbeli panasz esetén az
Eléfizetének legkésdbb a 30 napon belili érdemi vélasszal egyidejlileg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgéltatés felhasznalasaval kézolt szébeli panaszt a Szolgaltato
kételes egyedi azonositoszammal ellatni.
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A Szolgéltaté egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint kételes eljamni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Uni6 kozvetlenll alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - harminc napon belll koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rdvidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltatd a jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
meg0rizni, s azt az ellendrz6 hatdsagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetdt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testlileti eljarast. Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegends,
a Szolgaltatd — a 30 napon bellll — koteles irdsban értesiteni az Eléfizetét az Ugy elintézésének vérhatd
idépontjardl.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, és a Szolgaltatd altal a
fentiek szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetének nem megfelel, akkor a Szolgaltatd altal javasolt
idéponttol az Eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgalasa idépontjaban az elézéek szerint a Szolgéltaté és az Elbfizetd megallapodott, és a
panasz kivizsgalasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé ok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a Szolgéltatd érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a
hatérid6be.

Ha a helyszini vizsgalat az Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbodl meghiusul, az Eléfizetét kiszallasi dij fizetésének
kételezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem tigyfélszolgélatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az tgyfélszolgélathoz érkezett
panaszok esetében az Ugyfélszolgalat minden esetben kételes a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat
és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az Eléfizeté a panasz beérkezését kovetd tizendt napon
bellil megkdldeni, kivéve, ha az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgéltatd az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének szikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithatd. A
valaszadasi hataridd meghosszabbitasardl és annak indokardl az Eléfizet6t irasban, a valaszadasi hataridd
letelte elétt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztdk tajékoztatdsa soran koteles egyittmiikodni a
fogyasztéi érdekek képviseletét ellatod egyesuletekkel.

-b) Ha az El6fizeté a Szolgéltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatia, a Szolgaltaté a dijreklaméciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30
napon belll megvizsgélja és megvalaszolja. A Szolgéltaté a dijreklamécié megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az eldfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a panaszra, valamint a dijreklaméaciora vonatkozd nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

31



Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtia be a Szolgéltatohoz, és a dijreklaméaciot
a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdveté 5 napon bellil, a dijreklamacidban érintett
dijtétel vonatkozasaban a diffizetési hataridé a dijreklaméaciéo megvizsgélasanak idétartamaval meghosszabbodik.
Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a
dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kivli dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kitelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a dijreklamécio elbiralasatdl szamitott 30 napon bellil — az El6fizetd valasztasa szerint — a
dijktldnbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatjait az Eléfizetd szamlajan egy dsszegben
jovairja vagy a dijklldnbdzetet és annak kamatjait az Eléfizetd részére egy dsszegben visszafizeti. A
dijklldnbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elbfizetét megilletd kamat mértéke azonos a Szolgéltatot
az Eléfizetd diffizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a
hélézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazésa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

-c) Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgéltaté a kartéritési igényt
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb
esetben legfeliebb 30 napon bellil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
El6fizet6t a vizsgalat eredményérél.

Ha a Kartéritési igény kivizsgaldsahoz helyszini bejaras is szilkséges, az Eléfizetd az el6re egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajabol
meghitsul, a Szolgaltatd az Eléfizet6t U id6pont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az gy elintézésének
hatarideje az Uj id6pontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Elbfizetdt kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

-d) A Szolgéltaté az Eléfizetét az ligyfélszolgalatan kdzzé téve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben és
jelen ET-ben tajékoztatjia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatds nyljtasaval kapcsolatos bejelentéseket,
panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,
tovabba hogy az eléfizetéi szolgéltatas nydjtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Elbfizetd mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal dsszefliggd jogvitdk peres és peren kivili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, az eljarasra jogosult hatdsagok és egyéb szervezetek megnevezéseérdl,
elérhetdségeikrdl a 2. sz, melléklet tartalmaz tajékoztatast.

-e) Az El6fizetd altal tett panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdt irasban tajékoztatja arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkodési helye
szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozés a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testuleti eljarast.

Az El6fizeté és a Szolgaltatd kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitds (igy birdsagi eljarason kivili rendezése, e célbdl egyezség létrehozadsanak megkisériése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés hozatala (amennyiben az Eléfizeté a Szolgéltatoval
mar kdzvetlendl megkisérelte a vitas (igy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet jar el.
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Az eljarasra afogyasztd/Eléfizetd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti Békélteté Testllet illetékes.
A fogyasztd/Eléfizetd belfoldi lakdhelye és tartozkodasi helye hianyaban a Békéltetd Testilet illetékességét a
fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.
Az eljarasra - a fogyasztd/Eléfizetd erre iranyuld kérelme alapjan - az elézéek szerint illetékes testiilet helyett a
fogyasztd kérelmében megjelolt Békéltetd Testllet illetékes.

A Békéltetd Testliletek nevét és elérhetségi adatait a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A helyhez kotott (vezetékes) misorterjesztési szolgaltatas, illetve a prémium televizié dijcsomagok
csatornakiosztasét a mindenkori érvényes ASZF tartalmazza.
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1. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:!

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyUjtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:?

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel iddpontja:®
A fogyasztd(k)/el6fizetd(k) neve:

A fogyasztd(k)/el6fizetd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

T Itt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamanak, telefax-szamanak és elektronikus
levelezési cimének megjeldlése.

2 Itt szlikséges a szerzédés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatads megjeldlése

3 A megfeleld jeldlendd
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2. sz. melléklet

Az Elbfizetd altal az elektronikus hirkozlési szolgaltatdssal oOsszefliggd jogvitak peres és peren Kivili
kezdeményezésének lehetdségei és feltételei

1. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése
esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkezé Ugyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatdsagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatséagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatdsagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmény u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatosagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetoket, nézéket, hallgatokat,
fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek
érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkézlési szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkézlési
szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az
EInok vagy a Hivatal hataskérébe, de az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok,
eléfizetdk, fogyasztok, valamint a nézdk vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy
okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkdzlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/
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A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikéaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az ligyfélszolgalattal, az el6fizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. §
(2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé mondataban, 144. § (1)
bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények - az egyedi eldfizetdi szerzddés és az
altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozd kdvetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértése esetén (természetes személy tigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XIl.2.) Korm.sz.
rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Févaros Korméanyhivatala
Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved_kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: 06-76-795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: 06 (72) 896-288

E-mail: muszak@baranya.gov.hu

Békés Varmegyei Korméanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Telefon: (66) 546-150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-AbaUj-Zemplén Varmegyei Korméanyhivatal
Hat6sagi Féosztaly
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Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: 46/512-971

Email: szendrei.szilvia@borsod.gov.hu fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Miszaki Hatosagi Fosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rékoczi tér 1.

Telefon: 62/680-532

E-mail: petrik.sandor@csongrad.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Fax: 06-22-313-564

E-mail: kneifel.robert@fejer.gov.hu

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Tirr Istvan u. 7.

Telefon: (96) 795-950

Fax: (96) 795-955

E-mail: fogyasztovedelem[kukac]gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: Debrecen (4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.)

Tel.: (+36 52) 533-924

Fax: (+36 52) 327-753

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovedelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

E-mail: fogyved[kukac]heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefon: (56) 422-603

E-mail: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Komérom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.

Telefon: (34) 309-303

Fax: (34) 309-302
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E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgotarjan, Mérleg u. 2.

Levélcim: 3100 Salgétarjan, Pf. 308.

Telefon: 06 (32) 511-116

E-mail: fogyved{kukac}nograd.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: 06 (82) 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf.77.

Telefon: 06-42/500-694

Fax: 06-42/504-398

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Varmegyei Korményhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzd tér 3.

Telefon: (74) 795-385

Fax: (74) 999-103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29

Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219

Fax: 94/506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal

Hat6sagi Féosztaly

Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim, Térkép: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefon: (88) 550-510

Fax: -

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
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Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gicseji ut 24.
Telefon: 92/510-530
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilaimardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2016. évi CL. torvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi
LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt
kovetelmények — az egyedi eléfizet6i szerzddés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé
kovetelményeket ide nem értve — fogyasztékkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdaségi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. tdrvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2016. évi CL. torvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Onkormanyzat jegyzéje
6. Az els6 fokon illetékes birésagi forum:

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény, 2016. évi CXXX. tdrvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgéari Térvénykonyvrél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikéaciérdl

7. Az eléfizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkaotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy biréséagi eljarason Kkiviili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisériése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben doéntés hozatala
(amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az
illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
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Békés Megyei Békeltetd Testulet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-AbaUj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (uj Ugyek), (46) 501-871 (folyamatban levé ligyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék

E-mail:bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Béekéltetd Testulet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testtilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testulet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu
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Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. Il. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testlet

Cim: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.

Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kdvesdi Zoltan elndk)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 8200 Veszprém, Radnati tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testlet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
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