C2 General

KOZLEMENY
13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet (R.) szerinti 2025 évre vonatkozo haldzati szolgaltatasmindség megfelelGség igazolasardl

Tisztelt ElSfizetSink! Ertesitjiik Ondket, hogy a One Magyarorszag Zrt. — mint a DIGI Tavkozlési és Szolgéltatd Kft. jogutddia -
az elektronikus hirkozlési szolgéltatas minGségének az eléfizetSk és a felhasznaldk védelmével Gsszefliggb kbvetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérdl sz6lé 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendeletben foglalt kévetelmények teljesitéséhez a vallalt
szolgaltatas minGségi célértékeket a kovetkezs értékekkel teljesitette:

Helyhez kotott televizié miisorterjesztés el6fizetsi szolgaltatas — analég TV — ex-DIGI

Megnevezés Célérték Teljesitési érték
Els6 csatlakozas létesités ideje 15 nap 0 nap
Budapest 15 nap 0 nap
Dél-Alfold 15 nap 0 nap
Dél-Dunantul 15 nap 0 nap
Eszak-Alfold 15 nap 0 nap
Eszak-Magyarorszag 15 nap 0 nap
K6zép-Dunantul 15 nap 0 nap
Nyugat-Dunantul 15 nap 0 nap
Pest 15 nap 0 nap
Hibajavitasi id6 72 éra 25 é6ra
Budapest 72 6ra 33 6ra
Dél-Alfold 72 6ra 25 dra
Dél-Dunéntul 72 6ra 25 6ra
Eszak-Alfold 72 éra 24 6ra
Eszak-Magyarorszag 72 6ra 23 6ra
K6zép-Dunantul 72 éra 23 6ra
Nyugat-Dunantul 72 6ra 28 6ra
Pest 72 6ra 27 6ra
Hibaarany hozzaférési vonalanként 25% 5,37%
Budapest 25% 4,09%
Dél-Alfold 25% 4,60%
Dél-Dunantul 25% 4,54%
Eszak-Alfold 25% 13,82%
Eszak-Magyarorszag 25% 4,82%
K6zép-Dunéntul 25% 5,29%
Nyugat-Dunantul 25% 1,35%
Pest 25% 7,37%
Kezel6 60 mp-en beliili bejelentkezésének aranya [%] 50% 52,9%

Budapest, 2026. februar 28.

One Magyarorszag Zrt.



